KayecTBO yCcnyr rnasamum
noTpeouTens

bpexuesa BasientuHa BiiaguMmupoBHa
bubsnoTedyHO-UHOOPMAITMOHHBIN
(akysnbTeT

Kadenpa nHPOpMaLIHUOHHOTO
MmeHemxMenTa CITOIT'YKU




«KavyecTtBO>

- C10:kHOCTH IIepeBoaa: «quality, character,
class, degree, grade, nature, property»

» CJI03KHOCTH TEPMUHOYIIOTPEOJIEeHNA:
«KAQUeCmeEeHHbIl», «8 Kauecmee» KakK
3ameHumendv €or3a «kak» (8 xauecmae
npumepad...., 8 kauecmaee dokaaovuxd..., 8
Kauecmee obpasua....)

» CJI03KHOCTH TEPMHUHOOIPEAe/IeHUA



«KayecTBO>

» Passinumne mexxay npeaMeramu;
nuddepeHIUANNA 110 IIPU3HAKY «XOPOIIUUN —
r1oxoii» Apucrorenb (384—322) B IV B. 10 H. 3.

» ToxkmecTBeHHAas1 ¢ OBITHEM OIIPEEIEHHOCTD, TaK
YTO HEUTO IIepecTaeT ObITh TEM, UTO OHO €CTbh,
KOIJIa OHO TepsieT cBoe KadecTBo I'eresb (1770-
1831)






KayecTBoO - COOTBETCTBUE CTaHAAPTY,
obpasLy, 3TaJ/IoHyY




«KayecTBO>»

» COBOKYITHOCTb XapaKTEePUCTUK O0BEKTA,
OTHOCHIIUXCA K €r0 CIIOCOOHOCTU
YIOBJIETBOPSATDH YCTAHOBJIEHHBIE 1
npeanosaraeMbie morpedsoctu (ISO 1994)

» CrerieHb COOTBETCTBUSA COBOKYIIHOCTU
IIPUCYIIUX XapaKkTepucTuk tTpedoBanusaM (ISO
2011)



« I'OCT ISO 9000-2011. Mexxrocy/1apCTBEHHbBIN
cragmapt. CucTeMbl MeHeIXKMEHTa KadecTBa.
OCHOBHBIE II0JIOKEHHUA U CJIOBAPh |
(BBezeH B zerictBue IIpuka3zom Poccrangapra or
22.12.2011 N 1574-CT)



» [louemy Tak BaKHO KayeCTBO?

« UTo 00beAUHSAET HAC C APYTUMU
OpraHu3anuAaAMU, B TOM YUCJIe KOMMEPYECKUMU ?



[loTpebuTtennb

IToTpebuTesib Bcerja KOMIJIEKCHO OIleHUBAET
KauyeCTBO:

« KauecTBO OCHOBHBIX YCJIYT

- KauecTBO cONyTCTBYIOIIMX YCIYT, 0OCTAHOBKH,
OKPY:Kalolllen Cpeibl



IToTpebuTENbCKIE
TpeOOBaHUSA
K HH(POPMAITUOHHOMY
L 00CITY>KHBaHUIO y

e N Y /~  TpeboBaHua
K 000pyJ0BaHUIO,
TpeboBanus TpeboBanus TEeXHOJIOTHSM,
K MHQOPMAIlUH | K IIPOU3BOUTEIIO YCJIOBUAM
IIpeIoCTaBIeHUA

\ RN o yemr




Ho KTo Haw notpebutens?

« Yuraresp?
« O0O1IecTBo?

* YupenureJib?



0@ $¥Ke BbIXOAZ



R\
BHeapaTb CMK!

- PazpabaThIiBaTh U BHIIOJJIHATD CTaHIAPTHI
00C/TyKUBaHUS;

 JIOKyMEeHTHPOBaTh MPOLECCHI, IIOCKOJIBKY 3TO IIO3BOJIAET
7leJIaTh UX IIPO3PAavyHbIMHU, a TAKXKE «IIepeJaBaTh» UX
HOBBIM COTPYZIHHUKAaM, YIIPaBJIssa 3HAHUAMU,
HAKOIUIEHHbIMH B OPTaHU3aINH;

« CobsrozmaTh NPUHIIMIIBI MEHEXKMEHTa KauecTBa;

» CraTh HaJe2KHBIM JIeJIOBBIM ITapTHEPOM KaK I
ynratesael (Hy:KHbIe JIJ1s1 HUX CEPBUCHI,
IIPUTATATEIbHOCTD), TaK U JIJIs1 yUpeaUTe e
(mpemocTaByieHNe JaHHBIX JIJIsI OTYETHOCTH, KOTOPBHIMU
MO>KHO TOPAUTHCS).



Cnacnbo 3a BHMMaHUe

» bpexxHeBa BasienTrnHa BiiaguMmupoBHa

- Kadeapa naHpopManiuoOHHOTO MEHE/IPKMEHTAa
CIIOI'YKUA

« MwuInoHHad yJ., 7 aya. 210

- Ten. 315-57-33
« e-mail: nti@mail.ru



