
Культурное
 

волонтерство
 в

 
библиотеке.

 Модный
 

тренд
 

или
 новый

 
формат

 взаимодействия
 

с
 местным

 
сообществом

 на
 

долгосрочную
 перспективу?

И.Б.Михнова, директор
 

Российской
 

государственной
 

библиотеки
 для

 
молодежи, кандидат

 
педагогических

 
наук

Выступающий
Заметки для презентации
Мысли о том, что волонтерство – просто модный тренд, которым увлеклась нынешняя молодежь, может возникнуть: ведь все происходит в Год волонтера.



Культурное
 

волонтерство
 (добровольческая

 
деятельность

 
в

 
сфере

 
культуры)  

 в
 

зависимости
 

от
 

назначения
 

подразделяется
 

на
 

добровольчество
 

в
 сфере…

Добровольный
 

труд
 

направлен
 

преимущественно
 

на
 удовлетворение

 
потребностей

 
пользователей

 
библиотек, 

 которые
 

не
 

могут
 

и
 

не
 

должны
 

удовлетворяться
 

персоналом
 библиотеки.(Из

 

проекта

 

Методических

 

рекомендаций

 

МК

 

РФ)

библиотечного
 дела

в
 образовательных

 учреждениях
 культуры

фестивальной
 деятельности

культурного
 наследия

Выступающий
Заметки для презентации




Методические рекомендации по организации добровольческой (волонтерской) деятельности в государственных (муниципальных) учреждениях культуры: Проект Министерства культуры РФ



Читательский актив и площадка для самореализации

В публичных (массовых) 
библиотеках всегда были
добровольные
помощники
библиотекаря из числа
активных читателей.

Библиотека по своей
сущности – площадка для
общественной, 
творческой, 
интеллектуальной
самореализации людей.

Выступающий
Заметки для презентации
Острота современной ситуации состоит в том, что мы по-прежнему держим в голове образ добровольного помощника библиотеке и воспринимаем добровольчество как сугубо нравственную категорию. Между тем, для мира в последние двадцать лет, для нашей страны в последние 3-4 года заметившее его понятие волонтерство перешло в категорию социально-экономическую. Мы оказались зажаты, с одной стороны, тенденцией, явно демонстрируемой зарубежными странами, и прежде всего Америки и Европы, на активнейшее использование волонтеров в бюджетных учреждениях, в том числе уменьшая за их счет расходы на содержание штатного персонала. Крупные европейские и американские библиотеки стали рассматривать привлечение добровольцев как способ расширить спектр своих услуг. Считается, что в период экономического кризиса и обусловленного им сокращения штатного персонала наличие волонтёров помогает решить кадровую проблему без привлечения финансов.

Не так давно в сети появился материал, автор которого с удовлетворением отмечает, что на фоне закрытия нескольких сот британских библиотек и потери работы почти 10 тысячами библиотекарей есть и положительные тенденции: параллельно со значительным сокращением штатных сотрудников, отмечен ещё более значительный рост библиотечных волонтёров — с 2010 года их число увеличилось с 16 до 31,5 тысячи. 



Ассоциация была создана в 2014 году с целью
выстраивания системной работы по организации и
сопровождению волонтерских центров, осуществляющих
свою деятельность в субъектах России.
На сегодняшний день в Ассоциацию входит более 100 
организаций,.
Адрес: авц.рф/

Выступающий
Заметки для презентации
С другой стороны, начиная с 2014 года, после удачного опыта использования волонтеров на  Сочинской олимпиаде, в стране появилось организованное молодежное волонтерское движение. В прошлом году на Всероссийском форуме волонтеров было 15 тысяч участников. В этом году их может быть значительно больше. 





ЕИС «Добровольцы России»: 12173 организации, в том
числе 132 библиотеки (42 ‐ регионального уровня)

Выступающий
Заметки для презентации
В Единой информационной сети «Добровольцы России» зафиксировано более 12 тысяч организаций разного типа, в их числе 132 библиотеки. 



Что реально мотивирует молодежь стать волонтерами?

Согласно статистике ВЦИОМ,
48% опрошенных занимаются
волонтерством ради
проведения досуга и
получения нового опыта, 
47% ‐ с целью
профессионального развития
и развития карьеры, 
26% ‐ испытывают
потребность в общении и
солидаризации, 
17% ‐ желают реализовать
свои убеждения и ценности.

Выступающий
Заметки для презентации
Подтверждением усиления социально-экономической составляющей в желании самой молодежи участвовать в волонтерском движении могут служить, например, результаты опроса, где на первый план выходят профессиональное развитие, карьера, получение нового опыта. 



В документе записываются данные о поощрениях, 
дополнительной подготовке, волонтерском стаже.

Отмечаются виды волонтерской деятельности, в которой
участвовал молодой человек.

Бонусы. Некоторые вузы при поступлении добавляют к баллам
за ЕГЭ абитуриента дополнительные за волонтёрский опыт (из
271 вуза учитывают 111). 

Выступающий
Заметки для презентации
Материальным выражением этой тенденции является появление долгожданного паспорта волонтера, своеобразного аналога трудовой книжки, который давно есть у волонтеров других стран и которого с нетерпением ждали в России. В некоторых странах СНГ, например, в Узбекистане, обсуждается вопрос о необходимости социальной защиты и льгот  для волонтеров. А самое главное, не за горами констатация экономического интереса самим организаций, которая проявится в выявлении экономической эффективности участия волонтеров в работе бюджетного учреждения. 



1 мая
 

2018 года вступил в силу

«Закон
 

о
 

благотворительной
 деятельности

 
и

 добровольчестве
 (волонтерстве)»

«Закон
 

о
 

благотворительной
 деятельности

 
и

 благотворительных
 организациях»

 
(1995 г.)

Выступающий
Заметки для презентации
Все это прописано в новом «Законе о благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)», проект которого был подготовлен еще 5 лет и который пришел на смену «Закону о благотворительной деятельности и благотворительных  организациях». 



Разница
 

между
 

благотворительностью
 

и
 добровольчеством

 
(волонтерством)

добровольчествоблаготворительност
 ь

Выступающий
Заметки для презентации
Для библиотек в равной мере ценны и благотворительность, и добровольчество (волонтерство). Если в первом случае речь идет фактически о финансовой и материальной поддержке, то во втором – о реальных работах, как правило, не разовых, в продолжительных по времени. Под благотворительной деятельностью понимается добровольная деятельность граждан и юридических лиц по бескорыстной (безвозмездной или на льготных условиях) передаче гражданам или юридическим лицам имущества, в том числе денежных средств, бескорыстному выполнению работ, предоставлению услуг, оказанию иной поддержки.



Под добровольческой (волонтерской) деятельностью понимается добровольная деятельность в форме безвозмездного выполнения работ и (или) оказания услуг в целях, указанных в пункте 1 статьи 2 настоящего Федерального закона. 





16 февраля 2017 г. в
РГБМ прошёл
Межведомственный
круглый стол
«Молодёжное
волонтёрство в сфере
культуры: версии
существующие и
перспективные» в
партнёрстве с
Ассоциацией
волонтёрских центров.

Первый серьезный анализ ситуации
с волонтерством в библиотеках

Выступающий
Заметки для презентации
Российская государственная библиотека для молодежи подбиралась к проблеме волонтерства достаточно давно. Однако в 2012 году это выглядело так: Росмолодежь выдвинула проект развития волонтерского движения, в волонтеры  тотально записывали целыми классами, на конец года их были сотни тысяч. Год закончился, Росмолодежь переключилась на другую тему. Поэтому всерьез  на методическом уровне мы смогли заняться этой проблемой полтора года назад, когда появились серьезные опыты культурного волонтерства. Тогда мы не только наладили тесные контакт с Ассоциацией волонтерских центров и услышали о крайней заинтересованности их в партнерстве с библиотеками, но и познакомили (поскольку шла трансляция) библиотекарей с различными направлениями использования волонтерского труда в других учреждениях культуры и с принципами работы волонтерских организаций.  



Март 2017 г.

И.Б. Михнова
Волонтёры: «свободный
труд свободно
собравшихся людей»
в ежемесячной
библиотечной газете о
молодежи и для
молодежи «Территория L»
http://gazetargub.ru/

Первый аналитический материал

Выступающий
Заметки для презентации
Потом появился первый аналитический материал, где нами были введены понятия культурно-просветительского и библиотечно-информационного волонтерства.  Написание материала послужило поводом для изучения зарубежного опыта. 



Первое совместное исследование
Ассоциации волонтерских центров и РГБМ

2017 г., май
В рамках
Всероссийской акции «Читай‐
страна», в которой
приняло участие более
20 000 человек из 63 регионов.



Волонтерские
 

центры
 подтвердили, что

считают
 

важным
 участие

 
в

 
совместных

 акциях
 

(94,1%),
готовы

 
поддерживать

 проведение
 

в
 библиотеках

 просветительских
 мероприятий

 
(76,5%),

нуждаются
 

в
 предоставлении

 библиотечных
 помещений

 
для

 обучения
 

волонтёров
 (23,5%).

Библиотеки
 

утверждали, 
 что:

привлекают
 

волонтеров
 на

 
каждое

 
мероприятие

 (94,3%),
готовы

 
участвовать

 
в

 акциях
 

федерального
 

и
 регионального

 
уровня

 (91,7%),
могут

 
предоставлять

 помещения
 

для
 

обучения
 волонтёров

 
(51,4%).



Первое общественное обсуждение темы развития
волонтерства в библиотеках

2018 г., апрель

Общественная палата РФ: 
круглый стол «Развитие
добровольчества
(волонтёрства) в библиотеках
России: актуальные задачи и
эффективные практики»

Позитивное следствие: 
представитель РГБМ вошел в
рабочую группу Координационного
совета по волонтерству при ОП РФ.



Методический вебинариум
«Лучшие волонтерские практики в библиотеке»

Старт: 14 марта 2018 г.

21.11.2018  в 11:00
Санкт‐Петербургская

государственная библиотека для
слепых и слабовидящих

Выступающий
Заметки для презентации
Чтобы библиотеки лучше осознали свои возможности им был предложен цикл вебинаров о хороших, возможно, лучших опытах работы с волонтерами из Самары, Новосибирска, Санкт-Петербурга.



Общее число заявок – 358.
Регионов – 63 (+ЛНР)
Номинации:
«Лучший реализованный
волонтёрский проект в
библиотеке» ‐ 155

«Лучшая идея
волонтёрского проекта в
библиотеке» ‐ 158

«Лучший личный опыт
культурного волонтёрства в
библиотеке» ‐ 45

Всероссийский конкурс
«Лучший молодежный волонтерский проект в

библиотеке»

Выступающий
Заметки для презентации
Публичная онлайн презентация.  27.02.2018. 1831 просмотр. Под эгидой МК РФ и РБА . Результаты конкурса как основа для исследования молодежного культурного волонтерства в библиотеках.

�





Проектов, инициированных библиотеками и/или реализуемые в них, – 82
Регионов ‐ 41 
Проектов, заявленных на оба конкурса, ‐ 10
В расширенный шорт‐лист попали 3 библиотечные проекта:
ЧАСТНАЯ ЛЕТНЯЯ ДЕТСКАЯ БИБЛИОТЕКА «ЛИТЕРАТУРНЫЙ ДВОРИК
«КСЮШИНА СКАЗКА» (Ксения Шмелева, д. Мамоново, Московская область)
ЧИТАТЬ НЕ ВРЕДНО ‐ ВРЕДНО НЕ ЧИТАТЬ!
(Участники объединения «Сталкер», Сахалинская область)
ЧИТАЮЩИЙ ГОРОД‐ЧИТАЮЩАЯ СТРАНА! (Курская область, отряд «Данко»
на базе Фатежской межпоселенческой библиотеки)

Выступающий
Заметки для презентации
Таким образом, в целом общественности было представлено 430 проектов.



Виды
 

волонтерства
 

в
 

библиотеках
 с

 
точки

 
зрения

 
объекта

спонтанное
 добровольчество

внутрибиблиотечно
 е

 
организованное

 волонтерство

взаимодействие
 

с
 волонтерскими

 организациями

Библиотека
 

-
 благополучатель

Внешний
 благополучатель

корпоративное
 волонтерство

библиотека
 

–
 координатор
 волонтерства

поддержка
 волонтерства

библиотекарь
 

–
 волонтер



Виды
 

волонтерства
 

в
 

библиотеках
 по

 
типам

 
проектов

 
и

 
их

 
исполнителей

культурно‐
 просветительско

 е

библиотечно‐
 информационное

социальное

событийноесеребрянное

инклюзивное

экологическое

молодежное

благоустройство

Выступающий
Заметки для презентации
Библиотечно-информационное - Изучать и проводить в жизнь политику библиотеки и участвовать в библиотечных процессах. Помогать библиотекарю или помощнику библиотекаря в следующих видах работы: принимать и выдавать книги; помогать читателям; расставлять книги на полках; отвечать на телефонные звонки; расставлять каталожные карточки под наблюдением библиотекаря; вводить данные в библиотечный компьютер; другая деятельность — по необходимости.





Виды
 

волонтерства
 

в
 

библиотеках
 с

 
точки

 
зрения

 
его

 
формализации

неформализованно
 е формализованное



Задача, которую предстоит решить библиотеке: объем и границы
формализации отношений библиотеки и волонтера

Должностные обязанности волонтёра
Публичной библиотеки г. Норвич, штат Вермонт
Условия: Не полагаются оплата или привилегии. 
Работа 25 часов в неделю с двумя субботами или
5 часов в неделю с работой каждую пятую
субботу в месяц. 
Через каждые четыре часа работы можно взять
десятиминутный перерыв.
Отпуск не оплачивается. Больничный лист не
оплачивается. 
Об отпуске следует предупредить библиотекаря
за две недели (продолжительность отпуска— до
2 недель). 
Отпуск за год не может превышать 4 недель. 
Отпуск, превышающий 2 недели, берётся по
договоренности с библиотекарем за 2 месяца.».

Выступающий
Заметки для презентации
Чтобы понять, до какой степени бывает формализация взаимоотношений между библиотекой и волонтером, приведу пример американской библиотеки, с которым я столкнулась еще в 1996 году. Как бы ни было, но должны существовать Положение о добровольческой работе, соглашения между библиотекой и добровольцем, планирование и оценка результативности добровольческого труда. Такова общемировая практика – именно потому, что добровольчество сегодня это категория не только нравственная, но и социально-экономическая. 



Что
 

делают
 

волонтеры
 

в
 

библиотеках?

•
 

помощь
 

и
 

рекомендации
 

при
 

комплектовании
 

фондов, поиск
 

интересных
 

изданий
 

в
 

книжных
 

магазинах, 
•

 
участие

 
в

 
опросах

 
и

 
обработке

 
анкет, 

•
 

рассылка
 

приглашений, рекламных
 

библиотечных
 

материалов, оповещение
 

задолжников, 
•

 
помощь

 
в

 
организации

 
библиотечных

 
мероприятий

 
и

 
формировании

 
их

 
аудитории,

•
 

«наставничество
 

по
 

чтению», 
•

 
надомное

 
обслуживание, 

•
 

помощь
 

в
 

проведении
 

экскурсий
 

по
 

библиотеке
 

и
 

по
 

достопримечательностях
 

города, 
•

 
помощь

 
школьникам

 
в

 
подготовке

 
домашних

 
заданий, 

•
 

помощь
 

в
 

библиотечном
 

кафе
 

и
 

книжном
 

киоске,
•

 
рекламирование

 
библиотеки, участие

 
в

 
флеш‐мобах,

•
 

участие
 

в
 

культурных, социальных, экологических
 

проектах
 

библиотеки

«Информационные
 

скауты»
 

оказывают
 

помощь
 

пользователям
 

библиотек
 

в
 

работе
 

с
 

компьютером
 

и
 

ознакомлении
 

с
 

Интернетом, участвуют
 

в
 

создании
 

сайта, баз
 

данных
 

и
 

других
 

интернет‐проектов
 

библиотеки.



Какие
 

формы
 

поощрения
 

волонтёров
 

применяются
 

в
 библиотеках?

свободный
 

доступ
 

к
 

информационным
 

источникам
 

и
 материалам; 

бесплатный
 

читательский
 

билет; 

первоочередное
 

чтение
 

литературных
 

новинок; 

свободное
 

посещение
 

всех
 

мероприятий
 

(в том числе
 платных); 

написание
 

рекомендательных
 

писем,

запись
 

в
 

личной
 

книжке
 

волонтера,

рассказ
 

о
 

них
 

в
 

местных
 

СМИ;

вручение
 

значка
 

(бейджа), футболки, бейсболки
 

с
 логотипом

 
библиотеки

 
и

 
надписью

 
«Волонтёр». 



Некоторые выводы:

Перспективы

Документирование
взаимоотношений

Разграничение
обязанностей

Взаимодействие с
волонтерскими центрами

Информационно‐
консультативная

поддержка

Выступающий
Заметки для презентации
Оно отражает общую тенденцию взаимодействия общественности и государственных организаций в отношении населения, прежде всего, его социальных категорий.

При серьёзном развитии волонтерства в библиотеке встанет вопрос о чётком разграничении функциональных обязанностей по критерию их сложности и специфичности между штатным персоналом и волонтёрами.



Актуальна задача документирования взаимоотношений между библиотекой и волонтёром, четкое обозначение требований, условий, гарантий, преференций, мотиваторов для волонтёров. Это необходимо не только библиотеке, но и в большей степени волонтёрам, особенно молодым.



Если волонтёры нужны только на некий временной период и группами, то целесообразно заключение договора с региональным центром волонтёров.

Целесообразно создание на федеральном уровне информационно-консультационного центра по библиотечному волонтерству.
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