
«Есть упоение в бою»:

Работа Информационно-библиографического отдела РНБ

в период пандемии



Виртуальная справочная служба
«Спроси библиографа»



Виртуальная справочная
служба «Спроси библиографа»



КОРУНб



КОРУНб



Не могу найти книгу



Не могу найти книгу

Год март апрель май

2020 194 106 96

2019 155 158 141



Онлайн-консультант



Онлайн-консультант



Helper_rnb – скайп

ref.service@nlr.ru – адрес отдела

mailto:Ref.service@nlr.ru


Система управления запросами
Год март апрель май

2020 17 7 9

2019 25 18 10



Выгрузка правовых документов



Выгрузка из подписных ресурсов



Дополнительное (платное)
библиографическое обслуживание



Количество созданных записей в библиографических проектах
(система АСПИДРОН)

Год март апрель май

2020 2063 2555 1416

2019 922 2000 634



К чему мы пришли?

•Принимаем запросы без праздников и 

выходных;

•Просматриваем издания de visu;

•Принимаем запросы на выгрузку статей по 

почте (платная услуга).



Уроки:

•Фонды через обслуживание;

•Необходимость удаленного доступа (ГК РФ Статья 

1275 п. 1).





Веденяпина Надежда Игоревна, 
заведующая Информационно-библиографическим отделом
Российской национальной библиотеки

vedenyapina@nlr.ru
ref.service@nlr.ru

mailto:vedenyapina@nlr.ru
mailto:ref.service@nlr.ru

