
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

В с е ро с с и й с к ая  п р а к т и ч е с к ая  к онф е р е нц и я  
 

«Библиотека XXI века – информационный, образовательный и культурно-досуговый 
центр для социально незащищенных категорий населения» 

 
 

 

12-13 апреля 2023 года                                           
 

Всероссийская практическая конференция «Библиотека XXI века: – информационный, 
образовательный и культурно-досуговый центр для социально незащищенных категорий населения» 
прошла в Санкт-Петербурге 12-13 апреля 2023 года в очно-дистанционном формате.  

Организатор конференции: Санкт-Петербургское государственное бюджетное учреждение культуры 
«Центральная городская публичная библиотека им. В. В. Маяковского».  

В работе конференции приняли участие представители библиотек различных ведомств и 
общедоступных библиотек всех уровней (национальных, областных, городских, поселковых). Также в 
конференции участвовали представители органов власти, государственных организаций, учреждений 
социальной защиты, общественных и образовательных организаций из 74 регионов России, среди них - 
специалисты из библиотек Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики. Общее 
количество зарегистрировавшихся участников конференции - свыше 630 человек. 

В докладах, заслушанных на конференции, рассматривались вопросы государственной социальной 
политики; участие  библиотек в реализации региональных программ и мероприятий, направленных на 
улучшение качества жизни пожилых людей, лиц с ограниченными возможностями здоровья, семьи и 
детей; современные формы и методы работы библиотек в партнерстве органами власти, 
государственными и общественными организациями, учреждениями образования и социальной 
защиты, благотворительными и волонтерскими организациями по обеспечению информационных, 
образовательных, культурно-досуговых потребностей социально незащищенных категорий граждан. На 
конференции был представлен успешный опыт работы библиотек, государственных и общественных 
организаций России практически со всеми социально незащищенными категориями населения. 

Большое внимание в докладах участников конференции было уделено вопросам формирования 
цифровой, правовой и финансовой культуры социально незащищенных слоев населения.  

В рамках конференции состоялся тематический семинар «Повышение финансовой грамотности 
населения: полезная информация», участники которого познакомились с актуальной информацией, 
полезной в просветительской работе библиотек по повышению финансовой грамотности социально 
незащищенных категорий граждан. 

Заслушав и обсудив выступления, участники конференции отметили актуальность рассмотренных 
аспектов работы библиотек с социально незащищенными категориями населения и приняли Резолюцию 
конференции. 

 
Р Е З О Л Ю Ц И Я  

 

Одним из приоритетов развития России в XXI веке является обеспечение роста благосостояния 
населения, создание эффективной социальной инфраструктуры. Государство уделяет большое внимание 
работе с социально незащищенными категориями населения – пенсионерами, лицами с ограниченными 
возможностями здоровья, беженцами и вынужденными переселенцами, лицами без определенного 
места жительства и гражданства, многодетными семьями. Реализуемые в рамках национальных 
проектов мероприятия направлены на создание условий активного долголетия граждан старшего 
поколения, поддержку семей с детьми, содействие занятости населения, доступность культурных благ, 
улучшение качества и доступности медицинской помощи.  

В последние годы значительно вырос интерес граждан старшего поколения, других категорий 
социально незащищенных граждан к волонтерской деятельности, проявлению своей жизненной 
позиции и активному участию в мероприятиях, в том числе и в цифровой среде. Библиотеки, 



поддерживая социальную политику страны, выступают проводником между государством и конкретным 
человеком, удовлетворяя его информационные, культурные, образовательные и коммуникативные 
потребности, способствуя ликвидации информационного неравенства различных групп населения.  

Участники конференции считают важной и необходимой работу библиотек России с социально 
незащищенными категориями населения, подчеркивают важность оперативного реагирования на 
запросы и потребности современного общества, необходимость использования разнообразных форм 
сотрудничества с органами власти, государственными и общественными организациями по содействию 
в улучшении жизни лиц, нуждающихся в социальной адаптации. 

Участники конференции подчеркивают особую значимость деятельности библиотек России по 
формированию информационной, правовой и финансовой культуры социально незащищенных 
категорий граждан; обеспечению их доступа к культурно-образовательной среде; привлечению к 
волонтерской деятельности. 

Изучив практический опыт, возможности и потенциал российских библиотек, участники 
конференции отмечают необходимость продолжения дальнейшей работы библиотек по содействию 
интеграции социально незащищенных категорий граждан в современное общество. 

 

По результатам обсуждения были приняты следующие предложения:  
 

1. Профессиональному библиотечному сообществу России: 

• совершенствовать работу по обеспечению свободного доступа социально незащищенных категорий 
населения к электронным информационным ресурсам и сервисам, обучению их использования; 

• активно искать, разрабатывать и широко использовать современные дистанционные формы и 
методы библиотечно-информационной, культурно-досуговой, просветительской деятельности, 
направленные на формирование информационной, правовой, финансовой культуры социально 
незащищенных категорий населения, уделяя особое внимание пожилым людям и гражданам с 
ограниченными возможностями здоровья; 

• принимать активное участие в реализации государственных и региональных программ, 
направленных на ликвидацию информационного неравенства различных групп населения, а также 
разрабатывать и реализовывать собственные программы и проекты;  

• развивать социальное партнерство, основанное на равноправном, долгосрочном и взаимовыгодном 
сотрудничестве с органами власти, государственными, общественными и коммерческими 
организациями, образовательными учреждениями, средствами массовой коммуникации; 

 

2. Органам власти всех уровней: 

• продолжать развивать и поддерживать деятельность библиотек, направленную на обеспечение 
доступа граждан к социально значимым электронным ресурсам и услугам и на формирование 
информационной, финансовой, правовой культуры социально незащищенных категорий населения; 

 

3. Общественным, бюджетным и коммерческим организациям: 

• продолжить и всемерно расширять сотрудничество с библиотеками России по формированию и 
повышению информационной, правовой и финансовой культуры, информированию о доступных для 
социально незащищенных категорий населения социально значимых услугах и сервисах; 

• искать пути и формы совместной работы с библиотеками с целью повышения уровня 
информационной, правовой и финансовой культуры социально незащищенных категорий населения; 

 

4. Поручить Центральной городской публичной библиотеке им. В. В. Маяковского: 

• подготовить и опубликовать информационное сообщение об итогах состоявшейся конференции на 
сайте ЦГПБ им. В. В. Маяковского, также обратиться к Российской библиотечной ассоциации с 
предложением о публикации данного сообщения на официальном сайте РБА; 

• опубликовать материалы конференции /видеозапись, доклады, презентации, резолюцию/ на сайте 
ЦГПБ им. В. В. Маяковского. 


