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Это очень странное место… 

Там бродит довольно много 
людей, все молоды и несильно 
огрублены возрастом, они 
работают за компьютерами, ищут 
нужные книги, просто беседуют 
друг с другом, складывается такое 
впечатление, что их никто туда не 
загонял читать классику или 
другую сурьезную лит-ру… т.е. они 
пришли туда по своей воле! Это 
действительно странное место… 

Методическое осмысление результатов реализации  
модели библиотечного обслуживания  молодежи в 

практике работы РГБМ











Почтовый ящик и опросный лист на флип-чарте –
привлекательные и привычные для пользователей 

способы реальной «обратной связи»



Форумы и «Вопросы-ответы» на сайте библиотеки –

удобные способы виртуальной

«обратной связи» с пользователями



«Обратная связь» с 
пользователями на страницах 

библиотеки в социальных сетях 

(Твиттер, Фейсбук, ВКонтакте)



YouTube – мощный источник видеоинформации                     

о библиотеке и доступная площадка для

оценочных комментариев  по ее поводу



Журналистские оценки  
библиотечных проектов, 

отраженные  в Новостях Яндекса, 
вряд ли можно назвать 

независимыми и полностью 
достоверными



Пост о библиотеке рейтингового блогера –
потенциальный источник массива независимых оценок



Отзывы о библиотеке инициаторов и участников 
мероприятий, размещенные на страницах мероприятий 

в соцсети и на сайтах интернет-сообществ 



foursquare
(социальная сеть с функцией геопозиционирования, предназначенная в 

основном для работы с мобильных устройств) 

- источник спонтанных непредвзятых оценок библиотеки 

молодежью



Отзывы-рекомендации на библиотечных страницах 

сайтов интернет-сообществ

(tripadvisor.ru – самый большой в мире сайт о путешествиях)



Рецензии пользователей на библиотечных страницах 

общественных рекламных площадок

(afisha.ru – все развлечения Москвы)



Сайты с отзывами пользователей по любому поводу

(страница о библиотеке сделана посетителем сайта)
IRecommend.ru создан для «обмена опытом о товарах и услугах»



Размещение пользователями фотографий библиотеки с 

комментариями на общедоступном сайте Fotki.yandex.ru 

Потенциально большое число просмотров и оценок



Размещение пользователями своих фотографий, снятых в 

библиотеке мобильными устройствами, с комментариями
Instagram.com – популярное у молодежи бесплатное приложение обмена 

фотографиями и видеозаписями



Социальные сети – самый мощный источник непредвзятых 

оценок библиотеки молодежью

Молодежь 

общается 

между 

собой, не 

думая, что 

за ней 

наблюдают













Источники полностью и частично независимых оценок 

библиотеки пользователями
На территории библиотеки
• почтовые ящики и опросные листы на флип-чартах

На библиотечных интернет-ресурсах
• форумы и «Вопросы-ответы» на сайте библиотеки
• отзывы на страницах библиотеки в соцсетях (Twitter.com, Facebook.com,vk.com,

youtube.com)

На внешних интернет-ресурсах
• библиотеки в новостной ленте на news.yandex.ru
• посты о библиотеках рейтинговых блоггеров
• отзывы на сайтах и на страницах в соцсетях инициаторов и участников 

мероприятий в библиотеках
• отзывы пользователей Foursquare (социальной сети с геолокацией для 

мобильных устройств)
• отзывы участников интернет-сообществ (tripadvizor.ru – крупнейший  в мире сайт 

о путешествиях) 
• комментарии пользователей на общественных рекламных площадках

(afisha.ru – все развлечения Москвы)
• отзывы и оценки библиотеки пользователямит на сайтах «по любому поводу»

(IRecommnd.ru – пример сайта для обмена мнениями о товарах и услугах)

В общественных фото и видеобанках
• Fotki.yandex.ru – библиотеки на фотографиях пользователей с комментариями
• Instagram.com - бесплатное приложение обмена фотографиями и видеозаписями 

(ориентировано на использование мобильных устройств)
• на страницах пользователей в  социальных сетях (Twitter.com, 

Facebook.com,vk.com, youtube.com)


