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Почему разговор о качестве 

библиотечного обслуживания населения 

необходимо начинать с разговора 

о публичных библиотеках?



Общественную дискуссию о библиотеках 

можно считать открытой



Что делать?

• Выработать консолидированное 
мнение, что такое современная 
публичная библиотека

• Создать «стандарт ожидания»

• Продвигать в общественное сознание 
современный образ публичной 
библиотеки 



Философия

Методология

Прикладная 
наука

Практика



Стандарт ожидания на языке смыслов

«Современная библиотека создает условия и предоставляет 

возможности» (видение Городской библиотеки г.Хельсинки)

«Цель – сделать библиотеку более открытой, создать условия, 

чтобы люди воспринимали библиотеку как свое собственное 

пространство. Это прекрасное место, чтобы собираться, 

обсуждать книги, общаться, говорить о том, что происходит в 

стране и в мире»  (видение авторов проекта реконструкции 

московских библиотек)

«В библиотеку будущего будут приходить, чтобы делать 

открытия, наслаждаться, беседовать, исследовать, удивляться 

и развиваться. От библиотек ожидают, что они будет 

оживленным и функционально универсальным местом встречи 

для людей» (о будущей центральной библиотеке г.Хельсинки)



«Необходимо иметь небольшое количество 
великих книг, справочников, ориентированных 
на традиционные человеческие ценности – в 
широком смысле слова. И в то же время 
необходим доступ к Интернету – ради точной 
информации… нужен и третий элемент: 
библиотекарь – навигатор по морю знаний. Он 
должен отстаивать открытость информации и 
ее доступность для читателей».

Джеймс Биллингтон, 
директор Библиотеки Конгресса США 



Современная интерпретация нормы

ФОНД
• Коллекция документов на разных 

носителях

• Сетевые ресурсы

• Электронные книги

ИНТЕРНЕТ

БИБЛИОТЕКАРЬ

ПОМЕЩЕНИЕ

• Широкополосный доступ

• Интернет-представительство библиотеки

• Работа в социальных сетях

• Профессиональные знания и навыки

• Навигатор

• Надежное плечо для человека в 

информационном и жизненном поиске

• Новая концепция физического 

пространства

• Комфортные условия

• Современный дизайн

+



Инновации в публичных библиотеках. 

К чему стремиться?

• Библиотека должна быть адекватной 

времени

• Библиотека должна быть везде, где 

есть люди 



Инновационные библиотечные 

модели



Мобильное обслуживание



«Ключ от библиотеки»



Школьная + публичная

http://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Saunalahden_kirjasto

http://www.helmet.fi/fi-FI/Kirjastot_ja_palvelut/Saunalahden_kirjasto


Главная задача публичной библиотеки

• Качественно обслуживать пользователей на 

основе потенциала, который вырабатывается 

всеми основными уровнями национальной 

библиотечной сети



Что может дать региональный уровень
• Усиление технического и технологического потенциала

• Корпоративные (сводные) библиотечные ресурсы

• Апробированный инновационный библиотечный опыт

• Расширение ресурсных возможностей публичных 

библиотек (в т.ч. бесплатный МБА)

• Позиционирование публичных библиотек как надежных 

партнеров в реализации социальных проектов и 

инициатив   

• Методическое сопровождение деятельности и 

практическая помощь

• Информационная поддержка 

• Стимулирование инновационной активности библиотек 

• Повышение квалификации руководителей и специалистов 

библиотек 

• Повышение самооценки и уверенности в будущем 



Что должен дать федеральный уровень 

• Адекватное законодательство

• Стратегические документы и целевые 

программы

• Нормативы

• Субсидии на развитие публичных библиотек

• Мониторинг и аналитические доклады о 

состоянии библиотечного обслуживания 

населения



Что должен дать федеральный уровень 

• Создание сводных национальных 

электронных ресурсов и системы доступа к 

ним через публичные библиотеки 

• Организационно-методическую вертикаль

• Систему выявления, оценки и 

распространения инновационного опыта

• Эффективную работу национальной системы 

МБА

• Систему развития кадрового потенциала 

библиотек 

• Профессиональные конкурсы и сетевые 

проекты



Публичная библиотека – барометр 

качества библиотечного обслуживания 

населения страны



Новая городская библиотека Сейняйоки

www2.seinajoki.fi/kirjasto/



«Мир, в котором мы живем, все 

больше хочет получить самые 

лучшие ценности по самой низкой 

цене»

Юрий Лотман



Спасибо за внимание!


