
Библиотека для всех: особенности 

обслуживания разновозрастных 

групп пользователей ЦРБ им. Н. В. 

Гоголя

АЛЕКСЕЙ МАШКАРА

АСПИРАНТ, САНКТ-

ПЕТЕРБУРГСКИЙ 

ГОСУДАРСТВЕННЫЙ ИНСТИТУТ 

КУЛЬТУРЫ;

БИБЛИОТЕКАРЬ I КАТЕГОРИИ, 

ЦРБ ИМ. Н. В. ГОГОЛЯ



Развитие библиотеки

 Уровень проектной деятельности;

 Технологическая оснащённость;

 Качество фонда;

 Квалификация сотрудников



«Третье место»

Концепция Рэя Ольденбурга 



«Ночь музеев» | «Библионочь»

Интерес разновозрастных групп пользователей 



Ночь музеев 2019

Программа «Они написали убийство»

Инструменты геймификации и современные технологии + 

классические выставочные экспозиции 



Библионочь-онлайн

Проект «Я помню» – воспоминания о 

первых тревожных и неясных 

столкновениях с понятиями «войны», 

«военного времени» 



Ночь музеев/Ночь искусств 2020

Онлайн-лекция «Вий и театр-вертеп»

Онлайн-спектакль «Слушай, Нос!» – видеозвонки в «Telegram» и 
«ВКонтакте» от героев произведений Н. В. Гоголя 



Опыт онлайн-проектов 

Многие представители старшего поколения активно используют 
новые коммуникационные технологии или получают помощь в 
подключении к онлайн-мероприятиям от своих родственников 



Формат выездных мероприятий

Крупные городские фестивали – «VK-FEST» и «STEREOLETO»



Проект «КЛУМБА»

Мероприятия в сквере у библиотеки



Развитие социокультурного 

пространства 

Мобильные ландшафтные зоны



«Гоголевская неделя» 

Ежегодный культурно-образовательный фестиваль ко дню 

рождения писателя. Программа 2019 года «Gogol walk with me»

открыла тайные сходства произведений Николая Гоголя и Дэвида 

Линча (сериал «Твин Пикс»)



Ежегодная научно-практическая

конференция «Гоголь Сегодня»

Независимые исследователи, преподаватели и студенты 

гуманитарных факультетов вузов представляют собственное 

прочтение этапов жизни и творчества Н. В. Гоголя



Лекторий проекта «Столетие»

Интерес к темам лекций объединяет разновозрастную

аудиторию 



Клубные формирования 

для пользователей 50+

Языковые клубы (английский, французский, немецкий) и клуб 

компьютерной грамотности



Интерьерный видеомэппинг

Виртуальное путешествие по мирам Гоголя – страницы 

фантастического дневника, составленного из фрагментов 

событий «Петербургских повестей».



Статистика абонемента ЦРБ

01.01.2015-01.11.2020

Всего 137932

До 14 лет 2757

От 15 до 30 лет 42083

Свыше 30 лет 93092

Всего 600515

До 14 лет 11477

От 15 до 30 лет 174019

Свыше 30 лет 415019

Всего 16266

До 14 лет 885

От 15 до 30 лет 8988

Свыше 30 лет 6393

Посещаемость

Всего 18193

До 14 лет 843

От 15 до 30 лет 6064

Свыше 30 лет 11286

Книговыдача

Регистрация Перерегистрация



Социальная группа новых

пользователей ЦРБ 01.01.2015-01.11.2020

Дошкольники 47

Школьники 2024

Учащиеся ССУЗ 775

Учащиеся ВУЗ 3817

Рабочие 1671

Служащие 4976

Пенсионеры 1640

Неработающие 1288



Книжный фонд 

Принцип зонирования 



Электронный увеличитель и

зона индукционной петли

Удобство чтения, улучшение качества коммуникации 



Проект «МЕГА Место»

Брендированный пункт книгообмена от Библиотеки Гоголя



Среднеохтинский пр., 8

ilovegolib@gmail.com


