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Про реальность

Главный вызов цифровой эпохи —
столкновение между информацией 
и знаниями



Новые угрозы нашего времени

Знание в узком смысле — это обладание проверенной информацией 
(ответами на вопросы), позволяющей решать поставленную задачу. 

Суррогаты знаний:
• Вовлекающий контент
• Анонимный контент (НЕ авторский и НЕ 

издательский)
• Мнения неэкспертов
• Самиздат

Контентные угрозы образованию: 
• Неэтичное использование ИИ
• Суррогаты знаний



Медийная и информационная грамотность

Медийная и информационная грамотность – это совокупность знаний, навыков, установок, 

компетенций и практик, которые позволяют обеспечить эффективный доступ, анализ, критическую 

оценку, интерпретацию, использование, создание и распространение информации и медийных 

продуктов с использованием всех необходимых средств и инструментов на творческой, законной и 

этичной основе. 

МИГ является неотъемлемой частью т.н. «навыков XXI века», или «мягких» навыков.

Концепция предложена ЮНЕСКО в 2007



Этичная модель использования ИИ в образовании

1. Прозрачность
Участники образовательного процесса должны иметь доступ к информации о том, как нейросеть была обучена и какие 
данные использовались. Технологический процесс, используемый для создания таких обучающих материалов, должен быть 
прозрачен.

2. Защита конфиденциальности данных
Личные данные и учебные материалы могут быть использованы ИИ для создания обучающих программ. При этом участники 
образовательного процесса должны быть уверены, что их данные не будут использоваться неправомерно или 
распространяться третьими сторонами.

3. Постоянное развитие медиаобразования и критического мышления
Обучение должно быть сконцентрировано не на использовании нейросетей, а на их понимании и развитии критического 
мышления, что за собой ведет необходимость всеобщего медиаобразования.

4. Готовность к рискам и негативным последствиям
Все участники образовательного процесса должны быть готовы к тому, что инновации в сфере использования нейросетей 
могут иметь риски и негативные последствия. Необходимо быть готовыми использовать нейросети только при наличии 
соответствующей адаптации и положительного опыта работы в данной сфере.



Формула успеха нашего времени

Библиотека 
образовательной организации

Издатель / разработчик ЭБС

«Профессиональный читатель»

+

=

Фокус на обучении, а не развлечении

Фокус на знаниях и программном обеспечении

Фокус на получении знаний



Возможности поиска и технология Znanium Suggest

Инструменты поиска

Классификаторы:
Тематика, УДК, ББК, ГРНТИ, ОКСО

Единое окно поиска:
• Селективный поиск
• Кластерный поиск

Система расширенного поиска
• 22 фильтра
• Поиск по элементам содержания

Внутритекстовый поиск
• Прямое соответствие
• С учетом морфологии

• Znanium Suggest

• История поиска:

• Сохранение предыдущих запросов

• Отображение вида объекта поиска

• Автокоррекция запроса:

• Исправление опечаток

• Исправление раскладки

• Поисковые подсказки:

• по элементарным языковым 
единицам



Возможности поиска и технология Znanium Suggest

Поиск по элементарной языковой единице



Возможности поиска и технология Znanium Suggest

История поиска с визуальным отображением разного типа объектов поиска 
(поисковые запросы, книги и др.)

КНИГА

АВТОР

ИЗДАТЕЛЬСТВО

ИЗДАТЕЛЬСКАЯ КОЛЛЕКЦИЯ

АФФИЛИАЦИЯ АВТОРОВ

ЗАПРОС БЕЗ ПЕРЕХОДА



Возможности поиска и технология Znanium Suggest

Исправление опечаток Исправление раскладки



Поиск похожих документов в модуле Аналитика текстов
Технология интеллектуального поиска тематически прохожих документов на основе сопоставления 
их терминологического состава



✓

Средства работы с материалами в ридере ЭБС Znanium

✓



Техническая оптимизация: быстродействие и визуализация

СУБД российской разработки, которая позволяет делать более быстрые запросы 
(ускорение до 100 раз) и хранить данные за бОльшие периоды времени. 

Эта же СУБД применяется в сервисах Яндекса (Яндекс.Метрика).

Перенос статистики ЭБС на СУБД ClickHouse

Визуализация статистики в ЛК Библиотекаря



Буду рада ответить на 
ваши вопросы

Альбина Николаевна Нестерова 
Генеральный директор НИЦ ИНФРА-М

www.infra-m.ru  | www.znanium.ru
+7 916 752-26-92  |  albina_nik@infra-m.ru 


