
20-ЛЕТИЕ ВИРТУАЛЬНОЙ 

СПРАВОЧНОЙ СЛУЖБЫ РНБ  

«СПРОСИ  БИБЛИОГРАФА»

Подводим итоги

Администратор ВСС РНБ 

Разумова Эльвира Геннадьевна



5 апреля 2004 г. – первый запрос

Жабко Елена Дмитриевна 

заведующая ИБО РНБ
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Статистика по запросам



Беглик Анжела Геральдовна

системный администратор ИБО РНБ











Маршрутизация запроса и функции сотрудников

ПП

Прием, обработка, проверка ответа, 

редактирование ответа, выполнение 

запроса, редактирование каталога

Выполнение запроса, 

редактирование 

каталога

4





Служба работает без выходных

(исключение – праздничные 

дни). 

Запросы выполняются в 

течение суток. Максимальный 

срок выполнения – 2 рабочих 

дня.



Совокупность традиций 

справочно-библиографического 

обслуживания и новых 

информационных технологий



Организационная структура 

Виртуальной справочной службы РНБ
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газет



Андреева Александра Николаевна 

Миронова Ольга Николаевна

Лапидус Алла Яковлевна





Группа

использования 

каталогов



Группа 

медицины и

техники 



Пользователи Виртуальной службы РНБ





Комментарии пользователя



«Спасибо Вам большое за помощь и оперативность! 

Замечательная служба!! Вы лучшие!!!»

«Большое спасибо! Своевременно, точно, полно! Обращалась к вам не один раз, и 
всегда была довольна помощью!»

«Добрый вечер! Совершенно не ожидала, что так быстро получу помощь. Ссылка 
открылась, книгу посмотрела и смогла скопировать. Огромное Вам спасибо, что 
подарили мне доступ к важным сведениям.»

«Уважаемые коллеги, огромная благодарность за предоставленную информацию»

«Уважаемые друзья, огромное вам спасибо за царский подарок! Вы очень облегчили 
мне работу. Еще раз С П А С И Б О!»

«Здравствуйте, большое спасибо, интересный материал, хорошее дополнение к уже 
найденному, еще раз благодарю» 

«Ай да МОЛОДЦЫ-УМНИЦЫ Вы! Оно самое! Вспомнить дали студенческие годы! 
Благодарна очень! Всем добра!»



Сотрудники Виртуальной службы РНБ

Ерунова Екатерина Валерьевна

Королева Анна Аркадьевна

Мерзлова Наталья Алексеевна

Разумова Эльвира Геннадьевна


