
Возможности малых 
библиотек по 
компьютеризации 
обслуживания
на пути к
цифровизации



ООО «ИРБИС-Консультант»

является членом Ассоциации ЭБНИТ -

Международной ассоциации пользователей и 

разработчиков электронных библиотек и 

новых информационных технологий и 

дистрибьютором Системы ИРБИС,

а так же членом Национальной Ассоциации 

"Библиотеки Будущего" (НАББ) и Российской 

Библиотечной Ассоциации (РБА).

Наша компания имеет партнерские 

отношения с ID Logic, DrWeb, РусБиТех-

Астра, Гексагон и др., а также крупными 

библиотеками: ГПНТБ России, ЦГПБ им. В.В. 

Маяковского, ГУНБ Красноярского края и др.), 

а также СПбГИК и СПбТБиИТ



Основные направления деятельности

Полный или 
частичный 
аутсорсинг 

сопровождения 
и 

обслуживания 
САБ ИРБИС

Предоставление 
доступа к САБ 

ИРБИС

Комплексное 
внедрение 
САБ ИРБИС

Адаптация 
функционала 
САБ ИРБИС к 
потребностям 
пользователей



— это совокупность электронных 
технологий, инструментарий в
виде компьютеров, программ и 

информационных кабельных сетей, 
которые облегчают

работу человека, но не заменяют его;

— человеческий фактор все еще 
имеет огромную значимость.

— представляет собой
более высокую, по сравнению с 

информатизацией, ступень 
технического развития

общества и требует применения 
более сложных технологий;

— предполагает использование 
независимых цифровых систем с 

аналитическими и прогностическими 
функциями.

Информатизация Цифровизация



Главные вопросы при информатизации: 

• Сценарии и планы развития информатизации (автономно или в объединении?)

• Оборудование (приобретение серверного оборудования или аренда?)

• Платформа (оставаться на Microsoft или переходить на Linux?)

• Кадровое обеспечение (расширять штат или использовать аутсорсинг?)

• Оптимизация рабочих процессов (автоматизация книговыдачи? электронные 

сервисы?)

•Увеличение расходов и их оптимизация (импортозамещение  ≠ бесплатно)

• Вопросы использования и защиты персональных данных

• Безопасность и сохранность информации (персональные данные, электронные 

каталоги, электронные документы, материалы сайта и пр.)



Условия, сложившиеся в 2022-2023 гг:

Рост стоимости доступного ПО и оборудования

Обострение дефицита кадров в области IT (отток специалистов из
страны)

Увольнения и переход на другую работу имеющихся IT-специалистов

Замедление процессов согласования и оформления документов

Увеличение сроков поставки оборудования и выполнения работ

Скатывание к пессимистичным сценариям модернизации



недостаточное 
финансирование 

(отсутствие 
оборудования, 
техники и/или 

специалистов для ее 
обслуживания)Хронические проблемы 

небольших районных ЦБС, 
препятствующие развитию 
информатизации:



недостаточная осведомленность 
о возможностях имеющейся 
САБ/АБИС, сопутствующего 
оборудования и техники, о 
возможных вариантах или 

сценариях 
информатизации/автоматизации 

библиотечных процессов
Хронические проблемы 
небольших районных ЦБС, 
препятствующие развитию 
информатизации:



полное отсутствие или 
недостаточная квалификация 

специалистов для 
администрирования 

инфраструктуры главным 
образом из-за низких зарплат

Хронические проблемы 
небольших районных ЦБС, 
препятствующие развитию 
информатизации:



Динамика роста з/п сотрудников IT-сферы
Город З/п в руб. (2023) З/п в руб. (2022) З/п в руб. (2021) З/п в руб. (2020)

Москва 193500 180000 167500 150000

Волгоград 150000 130000 95500 87500

Санкт-Петербург 161000 150000 142500 125000

Ростов-на-Дону 140000 120500 97000 81500

Екатеринбург 150000 130000 109500 85000

Нижний Новгород 142500 125000 107500 97500

Пермь 140000 120000 90000 80000

Казань 138500 120000 107500 82500

Новосибирск 150000 141500 112500 90000

Омск 133000 116000 101000 70000

Самара 135000 115000 108000 84000

Челябинск 127000 112500 95000 63000

Уфа 123000 107500 87500 81500

Красноярск 125000 125000 89000 69000

Воронеж 130000 141500 115500 87500

сумма 2138500 1934500 1625500 1334000

ср.знач. 142566,6667 128966,6667 108366,6667 88933,33333

*данные Хабр.Карьера.



Статистика роста зарплат в IT сфере



В условиях ограниченности 
средств можно и нужно 

предварительно 
автоматизировать процессы и 

повышать эффективность 
работы 

при помощи доступных 
технологий

Хронические проблемы 
небольших районных ЦБС, 
препятствующие развитию 
информатизации:



PFID VS Штрихкодирование

На начальных этапах информатизации быстрее и 
выгоднее использовать QR/штрихкоды



Применение штрих-кодов и qr-кодов 

Сокращение времени на формирование списков к 
актам поступления/выбытия/перемещения

Сокращение времени на проверку фонда

Сокращение времени на регистрацию книговыдачи и 
обслуживание читателей 



Перспективы 
и 

возможности



Стимулирующие факторы развития 
сферы:
Реализующиеся 

• Принятие концепции развития библиотечного дела
• Реализация программ модернизации, переоснащения и цифровизации
• Развитие индустрии отечественных облачных ресурсов
• Развитие отечественного ПО
• Принятие профстандартов
• Комплексные программы повышения квалификации

Нереализованные

• Выделение дополнительных ставок и увеличение з/п IT-специалистов
• Распространение льгот и субсидий IT-компаний на библиотеки



Сейчас Хотелось бы



Хостинг или аренда АБИС (SaaS)

Разместить 
приобретенную АБИС 
на внешнем сервере.

Приобрести доступ к 
необходимому ПО на 

год-два.

https://www.rbc.ru/technology_and_media/21/03/2024/65fc53379a79477e0ce3bbcd

Минцифры работает над рекомендациями для госкомпаний по 

переходу на частные ЦОДы:

https://www.rbc.ru/technology_and_media/21/03/2024/65fc53379a79477e0ce3bbcd


Предлагаемые схемы работы с АБИС:

● Схема первая

Перенос на внешний хостинг имеющейся у пользователя
САБ ИРБИС

● Схема вторая

Временная подписка на доступ к отдельным модулям САБ
ИРБИС

(обсуждается с руководством Ассоциации ЭБНИТ)

– решение проблемы доступности в режиме 24/7

– решение проблемы пожарной безопасности
– решение проблемы поддержания оборудования в
работоспособном состоянии



Предлагаемые схемы работы с АБИС:



Переход на Linux:

Плюсы:

- Открытый исходный код, больше свободы по доработке и адаптации;

- Выше безопасность, менее подвержены заражению вирусами;

- Ниже системные требования к аппаратным ресурсам;

- Выше производительность (в ряде случаев в разы)

Минусы:

- Необходимо обучение персонала

- Повышенные требования к квалификации системных администраторов

- Меньше привычного прикладного ПО

- Высокая стоимость ПО



• Сокращение расходов на серверное оборудование и
программное обеспечение;

• Сокращение расходов на администрирование и
обслуживание сервера (специалисту не нужно ехать в
библиотеку, можно передать на обслуживание
стороннему специалисту/организации);

• Предоставление доступа к рабочим инструментам
большему количеству сотрудников, независимо от их
местонахождения (в филиале ЦБС, дома (удаленка), в
командировке);

• Отсутствие риска полного прекращения пользования
системой при прекращении существования
организации-хостера (в любой момент всю систему и
данные можно перенести на другой внешний сервер или
собственный сервер библиотеки/учреждения).

Хостинг своей САБ ИРБИС (++++)



• Необходимость обеспечения непрерывного 
пользования  сервером (ежегодной оплаты)

• При прекращении хостинга необходимость 
дополнительных расходов на организацию доступа к 
данным в локальной сети и доступа обособленных 
подразделений и пользователей (читателей) из сети 
Интернет

• Необходимость расходов по обеспечению 
защищенного удаленного доступа (в зависимости от 
класса ИСПДн и требуемого уровня ее защищенности, а 
также технологии книговыдачи (учет в электронной или 
бумажной форме)

Хостинг своей САБ ИРБИС (---)



Наиболее острая проблема – вопросы безопасности информации и работы 
с персональными данными (оформление необходимой документации, 
оснащение оборудованием, программным обеспечением и необходимыми 
средствами защиты).

Необходимость верификации личности, получение согласия с результатами 
обслуживания (списком выданных экземпляров и условиями возврата) при 
работе с читателями.

• Федеральный закон “О персональных данных” от 27.07.2006 N 152-ФЗ
• Федеральный закон “Об электронной подписи” от 06.04.2011 N 63-ФЗ

• Федеральный закон “Об информации, информационных технологиях и о 
защите информации” от 27.07.2006 № 149-ФЗ

Важный акцент на соблюдении:



Примерный перечень документов:

1. Уведомление Уполномоченного органа по защите прав субъектов ПДн

2. Положение об обработке и защите персональных данных

3. Политика обработки и защиты персональных данных

4. Инструкция пользователя при обработке ПДн на объектах вычислительной техники

5. Приказ о комиссии по приведению деятельности учреждения в соответствие с требованиями законодательных и нормативных актов,

регламентирующих обработку персональных данных

6. Отчет о результатах проведения внутренней проверки информационных систем персональных данных

7. Акты оценки возможного вреда субъектам, чьи персональные данные обрабатываются в ИСПДн (по количеству ИС)

8. Приказ о назначении ответственных (ответственного) за организацию обработки персональных данных

9. Приказ о назначении ответственного за обеспечение безопасности ПДн при обработке их в информационных системах и возложении функции 

администратора безопасности ИСПДн

10. Инструкция ответственного за обеспечение безопасности ПДн в ИСПДн

11. Приказ об утверждении мест хранения материальных носителей ПДн

12. Приказ о возложении ответственности за защиту ПДн

13. Приказ о допуске работников к обработке ПДн.

14. Заявления о согласии работников на обработку ПДн

15. Обязательство о неразглашении ПДн субъекта

16. Журнал учета обращений субъектов ПДн

17. Перечень ИСПДн в учреждении

18. Инструкция пользователя ИСПДн

19. Инструкция о порядке учета и хранения съёмных носителей конфиденциальной безопасности

20. Положение о разграничении прав доступа к обрабатываемым персональным данным в ИСПДн

21. Порядок доступа сотрудников в помещения, в которых ведется обработка ПДн

22. Частная модель угроз безопасности ПДн при их обработке в ИСПдн учреждения (по каждой ИС)



Пути решения проблемы:

Обезличенные данные

(использовать только логин/пароль, категория пользователя, № чит. билета и т.п.)

то с чем работает большинство библиотек – иные, обезличенные, персональные 

данные.

Уровень защищенности (УЗ) – 3 или 2 (в зависимости от региона расположения 

сервера (региональный или федеральный масштаб)

Класс ИСПДн (К) 3 или 4

Исходя из условий (в т.ч. модели угроз) конкретной библиотеки :

классификация             меры по обеспечению безопасности        стоимость и сроки 



Пути решения проблемы:

1. Оформление документов, классификация, сертификация и введение в эксплуатацию 

ИСПДн.

2. Оформление положений об автоматизированном учете книговыдачи и применение 

технологии простой электронной подписи по ФЗ 63 (пин-код или пароль).

3. Обезличивание персональных данных в записях пользователей библиотеки и 

применение бумажных форм контрольных талонов.

Например: https://biss.lib33.ru/paket-dok-zpdn-v-biblioteke.html

https://www.gubmo.ru/news/voprosy-i-otvety/biblioteka-kak-operator-personalnykh-

dannykh-kak-ne-nbsp-narushit-zakon-8470-nbsp-152-fz/

https://www.aonb.ru/personal-policy?ysclid=l3lbkhx2w8

https://biss.lib33.ru/paket-dok-zpdn-v-biblioteke.html
https://biss.lib33.ru/paket-dok-zpdn-v-biblioteke.html
https://www.gubmo.ru/news/voprosy-i-otvety/biblioteka-kak-operator-personalnykh-dannykh-kak-ne-nbsp-narushit-zakon-8470-nbsp-152-fz/
https://www.gubmo.ru/news/voprosy-i-otvety/biblioteka-kak-operator-personalnykh-dannykh-kak-ne-nbsp-narushit-zakon-8470-nbsp-152-fz/
https://www.aonb.ru/personal-policy?ysclid=l3lbkhx2w8


Интеграция с внешними системами



Интеграция с оборудованием

RFID станции 
самостоятельной 

книговыдачи

системы контроля 
посещений и 

несанкционированного 
выноса

книгоприемники инфо-киоски



Применение мобильных приложений

Приложение для Читателя

● Замена читательского билета
● Легкий доступ к личному кабинету
● Простой поиск в электронном каталоге
● Предзаказ на выдачу книг, заказ услуг, бронирование 

оборудования и рабочих мест, запись на посещение 
мероприятий

● Самостоятельное продление сроков пользования 
выданными экземплярами

● Виртуальная справочная служба



Применение мобильных приложений

Приложение для Сотрудника

● Идентификация читателя
● Учет посетителей на мероприятиях
● Помощь читателю в поиске нужной информации 

и оформлении заказа услуг, бронирование 
оборудования и рабочих мест, запись на 
посещение мероприятий

● Проведение инвентаризации фондов
● Виртуальная справочная служба



Формирование электронного каталога

Заимствование записей из открытых источников:

• ИРБИС-Корпорация, порталы РГБ, РНБ, сводные каталоги библиотек

Электронный каталог — основа для внедрения электронных сервисов
информационного обслуживания пользователей библиотеки !

Приобретение готовых записей

• ЛИБНЕТ, РКП/НКП (РГБ), АРБИКОН (МАРС), OPEN4U (ООО ЭйВиДи-систем)

Самостоятельный ввод библиографических описаний



Заимствование MARC-записей 



Заимствование MARC-записей 
из электронного каталога РНБ



Заимствование MARC-записей 
из электронного каталога РГБ



https://books.rusneb.ru/book/ru/

https://nkp.rsl.ru/

https://books.rusneb.ru/book/ru/
https://nkp.rsl.ru/






Национальная книжная платформа: 
новый уровень комплектования фондов и формирования электронных каталогов



Акцент на самом главном:

Дорогие коллеги, вам предстоит решать 

задачи выращивания нового поколения 

специалистов в области библиотечно-

информационной деятельности, 

соответствующих требованиям XXI века как в 

области техники так и в области филологии. 

Решая эти задачи важно оставаться 

приверженным идеям гуманизма, ставя 

человечность и человеческое превыше всего 

остального.  
слова из приветствия участникам 

Форума библиотек новых субъектов РФ

от Аркадия Васильевича Соколова:
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