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Авторизация на сайте по номеру читательского билета:

Логин – номер читательского билета.

Пароль – дата рождения в формате ГГГГММДД (год, 

месяц, день).  Действует при первом входе, затем 

пароль необходимо сменить.

Авторизация на сайте по 

электронной почте :

Логин – электронная почта.

Пароль – указанный при 

регистрации.

Авторизация на сайте по логинам с 

префиксами:

Логин – GGT-000001

Пароль – 123466  Действует при первом 

входе, затем пароль необходимо сменить.



Автор-пользователь

Сервисы Личного кабинета  

Авторизация по номеру ЧБ





Моя полка



Заказы на оцифровку



Мои конспекты и ИИ-текст



Подписные ресурсы



Задать вопрос



Мои публикации



Зарегистрированные удаленные пользователи на сайте НБ 2019-2023 гг



Выполнение запросов - сервис “Задать вопрос”



Выполнение заказов на оцифровку - сервис “Заказ на оцифровку”

Поступило более - 1200 заказов

Выполнено более - 800 заказов

Отклонено около - 400  заказов



Подготовка рекомендации к прочтению - сервис  “Рекомендуем”

Подготовлены - 120 
рекомендаций к 

прочтению



Телефонное консультирование пользователей НБ РС(Я)

Со 2 сентября 2019 года работает единый телефон контакт-

центра Национальной библиотеки РС (Я) - 8 (4112) 455-855. 



Динамика входящих звонков с 2019-2023 гг.

Всего – 49176 звонков

Наиболее часто задаваемые вопросы:
1. СЭУ – предварительная запись,
консультации по самостоятельному
оформлению, получению электронной
услуги.
2. Узнать о наличии той или иной книги.
3. Работают ли читальные залы?
4. Получение УДК, ББК издания,
обязательный экземпляр.
5. Электронная библиотека –
регистрация/авторизация, сервисы,
каталоги итд.
6. Передача книг в дар библиотеке.



● Предварительная запись в читальные 

залы библиотеки на платформе 

https://rubitime.ru/

С 2020 по 2022 гг.  сервисом  

воспользовались около 30 тысяч 

пользователей. С 2023 года сервис не 

используется.

● чат - система связи с библиотекарем в 

реальном времени Jivosite. С 2020  

ответы на более 2000 запросов 

пользователей.

https://rubitime.ru/


Спасибо за внимание!

Консультации по услугам библиотеки можно получить на сайте 

в режиме чата https://nlrs.ru/

и по номеру контакт-центра:

8 (4112) 45-58-55

https://nlrs.ru/
https://nlrs.ru/

