
Подходы к оценке уровня 
обеспеченности населения услугами 
организаций культуры, учета новых 

форм и методов деятельности

Санкт-Петербург, 2024

Главный информационно-вычислительный центр 
Министерства культуры Российской Федерации



Государственная программа 
Российской Федерации
«Развитие культуры» 

«Уровень обеспеченности субъектов Российской 

Федерации организациями культуры, %»

Методические рекомендации по определению

нормативного числа организаций культуры:

распоряжение Минкультуры России от

23.10.2023 № Р-2879

Методика расчета: распоряжение Минкультуры

России от 17.06.2022 № Р-1347



52,0

Уровень обеспеченности субъектов 
Российской Федерации библиотеками, %

РФ: 61,3%
Min 14,7% 
(Республика 
Ингушетия)
Max 177,8% 
(Магаданская 
область)



Динамика нормативного числа библиотек 
(Р-2879 – Р-965)

1152

Причины:
• отсутствие данных 

о численности 
населений сельских 
поселений и 
численности 
детского населения 
(Р-965)

• реформа местного 
самоуправления 
(Стратегия 
пространственного 
развития)

• увеличение 
норматива по 
созданию 
библиотек на всех 
уровнях 
территориального 
устройства



Создана по поручению Минкультуры России 
(июль 2024 года)

Состав
представители департаментов Минкультуры 
России, ФГБУ «ГИВЦ Минкультуры России», 
Роскультпроект, представители исполнительных 
органов субъектов Российской Федерации в сфере 
культуры

(Республика Башкортостан, Республика Ингушетия, Республика 
Татарстан, Алтайский край, Забайкальский край, Красноярский 
край, Пермский край, Нижегородская область, Самарская область, 
Тамбовская область, Тульская область)

Куратор рабочей группы: 

Алексеева Ж.В., Статс-секретарь – Заместитель 

Министра культуры Российской Федерации

РАБОЧАЯ ГРУППА
по разработке методических рекомендаций о применении нормативов
оптимального размещения организаций культуры и обеспеченности

населения услугами организаций культуры

Проведены
3 заседания рабочей группы (1 – очно)
В текущем режиме функционирует рабочий чат 
группы

Цель
корректировка / разработка норм и нормативов 
обеспеченности субъектов Российской Федерации 
организациями культуры

Координатор рабочей группы
Мокров С.С., руководитель Управления 
статистики и аналитики ФГБУ «ГИВЦ 
Минкультуры России»



РЕШЕНИЯ РАБОЧЕЙ ГРУППЫ



УЧЕТ ПЛОТНОСТИ И ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 
РЕГИОНОВ



УЧЕТ ПЛОТНОСТИ И ЧИСЛЕННОСТИ НАСЕЛЕНИЯ 
РЕГИОНОВ



Типы населенных пунктов в зависимости от 
численности населения и типа местности

Городские

(тыс. человек)

Сельские

(тыс. человек)

крупнейшие крупные большие средние малые крупные большие средние малые

более 1000

от 250 до 

1000 

включительно

от 100 до 250 

включительно

от 50 до 100 

включительно

до 50 

включительно
свыше 5

от 1 до 5 

включительно

от 0,2 до 1 

включительно

от 0,05 до 0,2 

включительно

«СП 42.13330.2016. Свод правил. Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских 
поселений. Актуализированная редакция СНиП 2.07.01-89»

(утв. Приказом Минстроя России от 30.12.2016 N 1034/пр) (ред. от 31.05.2022)



Обеспеченность населенных пунктов 
библиотеками

53,9

23,3

9,8
5,8

2,1

крупнейшие крупные большие средние малые

Городские населенные пункты

Среднее число сетевых единиц библиотек на населенный пункт
(всего по Российской Федерации)

1,6 1,1 1 0,8 0,6

крупные большие средние средние малые

Сельские населенные пункты

свыше 1 млн
чел.

от 250 тыс. 
чел. до 1 млн 

чел. 
включительно

от 100 тыс. до 
250 тыс. чел. 
включительно

от 50 тыс. до 
100 тыс. чел. 
включительно

от 0 до 50 
тыс. чел. 

включительно

свыше 5 
тыс. чел.

от 1 тыс. до 5 
тыс. чел. 

включительно

от 500 чел. до 
1 тыс. чел. 

включительно

от 200 чел. до 
500 чел. 

включительно

менее 200 
чел. 

включительно



Среднее число сетевых единиц библиотек на 
один населенный пункт, ед.

1,1



Оценка удовлетворенности граждан 
работой государственных и 

муниципальных организаций культуры, 
искусства и народного творчества

Указ Президента Российской Федерации
от 07.05.2024 № 309 «О национальных целях развития 
Российской Федерации на период до 2030 года и
на перспективу до 2036 года»

Целевой показатель национальной цели развития «Повышение к 
2030 году уровня удовлетворенности граждан работой государственных и 
муниципальных организаций культуры, искусства и народного творчества» 

• участие ВСЕХ государственных и муниципальных библиотек сферы 
культуры

• с января 2025 года – ежемесячно обеспечить
не менее 30 заполненных анкет получателей услуг библиотеки

• респонденты: граждане Российской Федерации в возрасте
от 18 лет и старше



Метод: заполнение анкет онлайн

Роль библиотек:

1. генерация QR-кодов
в личном кабинете АИС «Статистика»

2. Размещение кодов (афиши, буклеты,
листовки, сайты, социальные сети
и т.п.)

3. Приглашение посетителей к опросу

Ссылка на анкету уникальна для каждой 
библиотеки, к ответам посетителей будут 
«привязаны» сведения об организации

Оценка удовлетворенности граждан 
работой государственных и 

муниципальных организаций культуры, 
искусства и народного творчества



Пилотный этап мониторинга: проблемы

• Генерация QR-кодов: технические проблемы 
копирования

• Многофункциональные учреждения: 
верификация оценок

• Формирование выборки: ведение справочника 
организаций АИС «Статистика»
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Младше 
18 лет

18-24 
года

25-34 
года

35-44 
года

45-54 
года

55-64 
года

65 лет и 
старше

вся 
выборка

Посетители библиотек по полу и возрасту, %

Мужской Женский

Удовлетворенность работой библиотек: 
предварительные результаты
(n = 104 351, 02-07.11.2024)

5,8
8,8
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Младше 18 лет 18-24 года

25-34 года 35-44 года

45-54 года 55-64 года

65 лет и старше
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Среднее профессиональное

Неполное высшее

Высшее профессиональное

Уровень образования посетителей, %Возраст посетителей библиотек, %
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Младше 18 лет 18-24 года 25-34 года 35-44 года 45-54 года 55-64 года 65 лет и 
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Распределение оценок по возрасту, %

Полностью удовлетворен Скорее удовлетворен Скорее не удовлетворен

Полностью не удовлетворен Затрудняюсь ответить
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Полностью 
удовлетворен

Скорее 
удовлетворен

Скорее не 
удовлетворен

Полностью не 
удовлетворен

Затрудняюсь 
ответить

Распределение оценок по полу, %

Мужской Женский

83,9

14,1

0,6 0,6 0,8

Уровень удовлетворенности 
работой учреждения в целом, %

Полностью 
удовлетворен

Скорее 
удовлетворен

Скорее не 
удовлетворен

Полностью не 
удовлетворен

Затрудняюсь 
ответить

98,8

1,2

Удовлетворены

Не удовлетворены

Удовлетворенность работой библиотек: 
предварительные результаты
(n = 104 351, 02-07.11.2024)
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профессиональное

Среднее 
профессиональное

Неполное высшее Высшее 
профессиональное

Распределение оценок по уровню образования, %

Полностью удовлетворен Скорее удовлетворен Скорее не удовлетворен Полностью не удовлетворен Затрудняюсь ответить

Удовлетворенность работой библиотек: 
предварительные результаты
(n = 104 351, 02-07.11.2024)
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Бизнесмены, 
предприниматели, 

самозанятые

Наемные работники Студенты, учащиеся Пенсионеры, незанятые 
по состоянию здоровья 
(в том числе по уходу

Безработные, без 
постоянной занятости

Другое

Распределение оценок по занятости, %

Полностью удовлетворен Скорее удовлетворен Скорее не удовлетворен Полностью не удовлетворен Затрудняюсь ответить



4,9
4,9

4,9

4,8

4,8
4,9

4,7

5,0

4,6

Чистота 
помещений

Вежливость 
работников

Профессионализм 
и компетентность 

работников

Удобство 
расположения и 
транспортная 
доступность

Предоставляемые 
услуги

Содержание и 
тематика 

проводимых 
мероприятий

Наличие и 
удобство 
цифровых 
сервисов

Стоимость платных 
услуг

Разнообразие 
фондов 

библиотеки, 
богатством выбора 

литературы и 
изданий

Средние оценки удовлетворенности, баллы

Удовлетворенность работой библиотек: 
предварительные результаты
(n = 104 351, 02-07.11.2024)



0,6%

1,2%

1,8%

3,2%

5,3%

18,3%

20,1%

30,0%

31,9%

42,7%

Расширить спектр предоставляемых услуг

Вежливость и уровень коммуникативной компетентности при 
предоставлении услуг

Уровень профессионализма сотрудников

Репертуар, содержание проводимых мероприятий

График работы и доступа для посетителей

Уровень цифровизации деятельности учреждения

Комфортность помещений в целом

Благоустройство прилегающей территории

Состояние внутренних помещений, включая технические

Состояние зданий, строений, сооружений

Направления улучшения работы, множественные выборы, %

Удовлетворенность работой библиотек: 
предварительные результаты
(n = 104 351, 02-07.11.2024)



Чего не хватает библиотеке? (мнения)
(n = 104 351, 02-07.11.2024)

• Дополнительные услуги: кофе, чай, бильярд, буфет, кулер, бистро, кафе, зона кофе-брейка, 
кофемашина, кондиционер, услуги печати – цветной и фото, ксерокопирование, ламинирование, 
переплет, распечатка и сканирование документов, платные пакеты, терминалы для оплаты

• Интерактивные возможности: прокат кинофильмов, доступ к компьютерам, Интернету, точкам 
доступа Wi-Fi, компьютерные читальные залы

• Внутреннее пространство: молебная комната / комната для намаза, кинотеатр, коворкинг, зона 
просмотра фильмов, комната отдыха, телевизор

• Мероприятия: кружки, мастер-классы для всех возрастных групп (живопись, шахматы, 
иностранные языки, компьютерная и цифровая грамотность, финансовая грамотность, 
драматическое искусство, научно-просветительские, поэтические), лекции, вечера книги, встречи 
(писатели, актеры, музыкальные работники, театральные деятели), театральные постановки и 
спектакли, группы продленного дня для детей, викторины, конкурсы, концерты, встречи 
односельчан, тематические дни, женские клубы, экскурсии 

• Возможности библиотеки и цифровизация деятельности: МБА, автоматическая выдача книг, 
сдача книг ночью, личный кабинет на сайте, чтение в цифровом формате, электронная доставка 
книг, электронные книги, доступ к государственным библиотечным, справочным и архивным 
ресурсам, доступ к школьным и другим образовательным ресурсам



Присоединяйтесь к нам:

в Телеграм канале ГИВЦ 
«Методологическая поддержка 

учреждений культуры»

в новом цифровом библиотечном 
сервисе «Библио#21»

Спасибо за внимание! 


