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конференция
КОРПОРАТИВНЫЕ БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ:

ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИИ



Корпоративный форум библиотек
КорФор-2023, 23-29 июня, СПб-Карелия,

приглашение к участию



Мы живём в тесно связанном и
быстро развивающемся мире.
Степень связанности и скорость
развития драматическим
образом усилились за последний
год.
Очевидно, что мы живём на
сломе парадигмы.
Детонатором ситуации
является развитие технологий
ИИ.



Мнение библиотеки:
Концепция S<-R/ библиотеки – это…

S<-R/ :S�
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l
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S<-R/-библиотека - это

Источник: !i S, W�ng �, Zh�ng J, ,u�ng W, Wu !, G�ng Y, Ni W. . Surv
y �n .rtifi�i�l Int
llig
n�
 .id
d Int
rn
t-�f-Ihings I
�hn�l�gi
s in Km
rging Sm�rt Libr�ri
s. Sensors. 2022; 22(8):2991. htt�s://d�i.�rg/10.3390/s22082991

Акроним SM.RI :S�
�ifi� (конкретный)M
�sur�bl
 (измеримый)!�hi
v�bl
 (lдостижимый)R
l
v�nt (значимый)Tim
-b�und (ограниченныйво времени)

https://doi.org/10.3390/s22082991


Определение…
SM!RT-библиотека – это сущность,использующая технологии ИИ иИнтернета вещей (I�I), глубокоинтегрированные в библиотечныепроцессы для повышенияэффективности их выполнения, длярационального и ответственногоудовлетворения потребностейграждан и общества
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Эволюция через технологии
Меняющаяся средаделает концепциюsm�rt библиотекинеизбежной длясовременнойбиблиотечной бизнес-системы, которая всвою очередьявляется частьюучебного процесса иобразовательнойорганизации в целом



Статистика…

Шаги к S<-R/ статистике…
(считаем всё!)



Что и как анализируем?
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Использовалось

РПД, ФГОС,СУОС, …

Закуплено

Унифицированныеданные (стандарт�4UNIKR R5)

Договор, списокресурсов вподписке Обязательства по инф.обеспечению учебногопроцесса

�4UNIKR+ ?



Цифровой след в закупленных е-ресурсах



Ручной сбор разнородных отчётов –традиционный подход



• большое количество поставщиков ресурсов
• множество личных кабинетов у поставщиков дляполучения статистики
• разные метрики и способы подсчета
• формирование единого отчета
• особый анализ востребованности ресурсов,обеспечивающих учебный процесс (РПД)

Проблемы работы со статистикой



• получать статистические данные
• агрегировать статистические данные
• формировать отчеты на основе статистики
• выработать критерии эффективности использования ЭР

Для чего нужен СуперСтат?



Использование облачного сервисаSu��rSt�t АРБИКОН для принятия решенияпо комплектованию март 2025



Автоматизированный сбор отчётов(облачный сервис)

+FUNTER SUSHI!<I Корпоративный Su��rSt�tS�rvi��

Зарубежный ресурс 1
Стат. орг. 1Стат. орг. 2…
Зарубежный ресурс N

Стат. орг. 1Стат. орг. 2…

ЭБС 1
Стат. орг. 1Стат. орг. 2…

ЭБС N
Стат. орг. 1Стат. орг. 2…

Метрики

Другой сервисстатистики…

Аутентификация «ФЕДУРУС»

Организация 1

W�b-интерфейс

Организация 2 Организация N

Нац� Подписка РФФИ
Стат. подп. 1 – орг. 1Стат. подп. 1 – орг. 2…

�LIBR!RY�RU
Стат. орг. 1Стат. орг. 2…

Проекты АРБИКОН
Стат. орг. 1Стат. орг. 2…

…..

РеестрпоставщиковSUS,I

Ручнойсборотчётов

Аналитикстатистики



• автоматизация сбора статистических данных +FUNTER 5 от провайдеров ЭР
по протоколу SUSHI

• агрегация и хранение для возможности построения отчетов за любые
периоды

• предоставляет готовый набор отчетов, позволяющие наблюдать
динамические и количественные показатели использования ЭР

• возможность использования несколькими организациями, личные
кабинеты

• возможность подключения SUSHI-провайдеров статистики из
общедоступного списка, а также подключать собственные

Платформа СуперСтат основные особенности



• сбор статистики из нескольких платформ одним кликом иодновременно, не нужно вручную скачивать данные из личныхкабинетов поставщиков;
• стандартизация набор метрик и способов измерения, в результатечего исчезает необходимость тратить дополнительные усилия дляполучения унифицированных значений;
• готовый набор отчетов позволяет сотрудникам / руководству сразупроизвести оценку, без необходимости владения инструментами изнаниями для формирования отчетов;
• мгновенное формирование отчетов за любой период.

Преимущества СуперСтат



Набор метрик +FUNTER 5:
• S��r�h�s_<l�tf�rm - количествопоисковых запросов
• Titl�_Inv�stig�ti�ns - количествопросмотров описания
• Titl�_R�qu�sts - количествочтений/скачиваний
Метрики разделяются на два типа:
• T�t�l - без учета уникальностипользователей (подсчитывается каждоеобращение)
• Uniqu� - с учетом уникальностипользователя (подсчитывается толькоодно обращение в рамках учетнойзаписи или сессии пользователя)

Статистические данные (метрики)



Какие метрики включает +FUNTER 5?
�4UNIKR 5 включает следующие метрики:1. I�t�l It
m R
qu
sts (Общее количество запросов)2. Uniqu
 It
m R
qu
sts (Уникальное количество запросов)3. Uniqu
 Iitl
 R
qu
sts (Уникальное количество запросов на заголовок)4. I�t�l Iurn�w�ys (Общее количество отказов в доступе)5. Uniqu
 Iurn�w�ys (Уникальное количество отказов в доступе)6. I�t�l S
�r�h
s (Общее количество поисковых запросов)7. Uniqu
 S
�r�h
s (Уникальное количество поисковых запросов)8. R
sult �li�ks (Количество нажатий на результаты поиска)9. R
��rd Vi
ws (Количество просмотров записей)10. Uniqu
 R
��rd Vi
ws (Уникальное количество просмотров записей)11. !��k S
�ti�n R
qu
sts (Количество запросов на разделы книги)12. �h��t
r R
qu
sts (Количество запросов на главы книги)
Каждая из этих метрик позволяет библиотекам более точно оцениватьиспользование своих электронных ресурсов и принимать решения озакупке и управлении коллекциями, ориентируясь на потребностипользователей�



Какие наиболее популярные отчеты формируют с помощью +FUNTER 5?�4UNIKR 5 позволяет формировать различные отчеты, которые помогают библиотекам анализироватьиспользование своих электронных ресурсов. Наиболее популярными отчетами, которые могут формироваться спомощью �4UNIKR 5, являются:
1. Отчет об использовании журналов (J�urn�l R
��rt)В этом отчете отображается общее количество запросов на журнальные статьи, количество уникальныхзапросов, аналитика запросов по странам и по провайдерам, список самых загружаемых статей и многое другое.
2. Отчет об использовании книг и аудиовизуальных ресурсов (!��k R
��rt)Данный отчет показывает использование книг и аудиовизуальных ресурсов библиотекой по авторам,заголовкам, главам, разделам, поисковым запросам. Также отчет включает общее количество запросов,количество уникальных запросов, количество отказов и другую информацию.
3. Отчет об использовании баз данных (D�t�b�s
 R
��rt)Этот отчет отображает информацию по использованию баз данных, количество общих и уникальных запросов,отказов в доступе, аналитику по использованию баз данных в разные периоды времени, показателииспользования в разных странах и другие характеристики.
4. Отчет о поисковой активности (S
�r�h R
��rt)Данный отчет отображает информацию о поисковой активности пользователей, количество общих и уникальныхзапросов, количество нажатий на результаты, список наиболее часто встречающихся запросов, активность подням и часам.



5� Отчеты на уровне предложений�4UNIKR 5 также позволяет формировать отчеты на уровне каждой из библиотечных систем, что позволяетанализировать данные более детально.
Расскажи подробнее про Отчеты на уровне предложенийОтчеты на уровне предложений (��ns�rti�l r
��rts) - это отчеты, которые формируются для консорциума, тоесть для группы библиотек, объединенных в одной сети, например, для университетов или крупныхорганизаций. Формирование отчетов на уровне предложений в �4UNIKR 5 позволяет получать болеедетальную информацию о том, как ресурсы используются внутри каждой из библиотек, входящих вконсорциум.Эти отчеты включают следующие данные:
1. Сводка по библиотекам, входящим в консорциумВ отчете отображено количество библиотек, входящих в консорциум, а также количество электронныхресурсов, доступных каждой из библиотек.
2. Отчет об использовании ресурсов каждой библиотеки в консорциумеОтчет отображает информацию о том, какие ресурсы были использованы в каждой из библиотек консорциума,количество общих и уникальных запросов, количество отказов и другую смежную информацию.
3. Детализированный отчет по каждому электронному ресурсуОтчет позволяет увидеть информацию о количестве использования конкретного ресурса каждой из библиотек,входящих в консорциум. Кроме того, отображается информация о количестве отказов в доступе к ресурсам,которые были запрошены.



4. Поисковый отчетВ отчет включена информация о поисковой активности конкретной библиотеки в рамках консорциума:количество общих и уникальных запросов, количество нажатий на результаты, список наиболее частовстречающихся запросов, активность по дням и часам.
Отчеты на уровне предложений помогают библиотекам более точноанализировать использование ресурсов в рамках консорциума, чтопозволяет принимать более эффективные решения по закупке иуправлению коллекциями, учитывая потребности каждой из библиотек.
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Подключение провайдера статистики



Внесение информации о подписке



Внесение списка номенклатуры

Вносится для анализа российских ЭБС



Вносится для анализа российских ЭБС

Внесение списка РПД



Покрытие изданий



Общий отчет об использовании платформ



Общий отчет об использовании платформ



Общий отчет об использовании платформ



Отчет об использовании отдельных изданий



Тренды изданий



Дублеты изданий



Формирование отчета о подписках



Отчет о подписках

Библиотека профессионала"Профи-Либ" Университетскаябиблиотека 4NLINK I!��ks Zn�nium
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График по просмотру наименований(заглавий) подписки СПбПУ

График суммарного количествапросмотров наименований (заглавий)подписки СПбПУ



Динамика востребованности в обобщенном массивеподписки организации



Программа повышения квалификации«Сбор данных и аналитическая работа со статистикойиспользования электронных библиотечных ресурсов»
Программа была разработана Политехом и Высшей школойэкономики в партнерстве с компаниями ООО «Айбукс» (ЭБСАйбукс)и ООО «Знаниум» (ЭБС ZN.NIUM) в рамкахформирующегося в данный момент проекта АРБИКОН Su��rSt�t.За два месяца прошли обучение 35 специалиста с вручениемудостоверений ДПО от СПбПУ



Технология единого пространства в СПбПУ

С 2021 – логин/пароль единойучетной записи СПбПУ –подключение к F�duRUS
С 2022 – интегрированнаястатистика по всем видамресурсов – подключение кSu��rSt�t
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КОРФОР-2025. Приглашение к участию
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htt�s://www.unknig�.ru/f���/�l
�ks�ndr-�l�mn�k-u�hitsi�-
nik�gd�-n�-��zdn�.html

Учиться
никогда не
поздно!

https://www.unkniga.ru/face/aleksandr-plemnek-uchitsia-nikogda-ne-pozdno.html
https://www.unkniga.ru/face/aleksandr-plemnek-uchitsia-nikogda-ne-pozdno.html
https://www.unkniga.ru/face/aleksandr-plemnek-uchitsia-nikogda-ne-pozdno.html




Полезные ссылки
• htt�s://libr�ry.s�bstu.ru Информационно-библиотечный комплекс СПбПУ
• htt�s://
lib.s�bstu.ru Электронная библиотека СПбПУ
• htt�s://�rbi��n.ru/ Портал АРБИКОН
• htt�s://�rbi��n.ru/�r�j
�ts/Su�
rSt�t/ Проект АРБИКОН СуперСтат
• htt�s://�rbi��n.ru/�r�j
�ts/FKDURUS/ Проект АРБИКОН ФЕДУРУС
• htt�s://rusl�n.ru/ АБИС РУСЛАН-НЕО
• htt�s://d�i.s�bstu.ru Национальный центр идентификации научных данных
Приглашаем на+�rF�r-2025, последняя неделя июня, Санкт-Петербург
htt�s://�rbi��n�ru/��nf�r�n��/�rbi��n2024/ - материалы +�rF�r 2024 года
Племнек Александр Иванович
E-m�il: �lm@unilib�s�bstu�ru
Тел: +7 (812) 5527654

https://library.spbstu.ru/
https://elib.spbstu.ru/
https://arbicon.ru/
https://arbicon.ru/projects/SuperStat/
https://arbicon.ru/projects/SuperStat/
https://arbicon.ru/projects/FEDURUS/
https://ruslan.ru/
https://doi.spbstu.ru/
https://arbicon.ru/conference/arbicon2024/
https://arbicon.ru/conference/arbicon2024/
mailto:plm@unilib.spbstu.ru


Спасибо за внимание!


