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3 декабря 2020 г. в Санкт-Петербурге в Главном здании РНБ в 
дистанционном формате прошла работа всероссийской научно-
практической конференции  «Читатель, пользователь, клиент: новые 
модели библиотечного обслуживания». Организаторами конференции 
выступили Российская национальная библиотека (Центр чтения РНБ) 
и  Российская библиотечная ассоциация (Секция по чтению РБА) при 
поддержке Российского государственного педагогического университета 
им. А.И. Герцена. Конференция была посвящена обсуждению 
соответствия существующих моделей библиотечного обслуживания 
ожиданиям современного читателя и социальной миссии общедоступной 
библиотеки XXI века и проводилась в рамках НИОКТР РНБ «Публичная 
библиотека как институт поддержки и развития чтения» в ЕГИСУ НИОКТР. 

Программа конференции состояла из четырех блоков. В первом блоке 
«Библиотека как главный центр поддержки книги и чтения в современном 
мире» было представлено 7 докладов специалистов вузов и библиотек из 
Москвы, Челябинска, Гомеля (Республика Беларусь) и Санкт-Петербурга. 
В проблемном ключе были рассмотрены такие вопросы как социальная 
миссия и задачи современной библиотеки, как и зачем библиотеки 
продвигают чтение, актуальные исследовательские проекты по изучению 
чтения. 

Второй блок «Социокультурное пространство чтения» содержал доклады, 
которые были посвящены современным формам взаимодействия писателя 
и читателя, практике социокультурной деятельности современного 
независимого книжного магазина и классического литературного музея. 
Разговор коснулся и предстоящего 200-летнего юбилея Ф.М. 
Достоевского, в том числе характеристике информационных ресурсов, 
посвященных классику отечественной литературы. Во всех выступлениях 
речь шла о возможных направлениях сотрудничества с библиотеками. 
Каждый из петербургских приглашенных специалистов – М.А. Черняк, д-
р филол. наук, профессор РГПУ им. А.И.Герцена, М. Иванов, совладелец 
книжного магазина «Подписные издания» и директор Литературно-
мемориального музея Ф.М. Достоевского Н.Т. Ашимбаева   – представил 
свой профессиональный взгляд на современную литературную, книжную 
и музейную проблематику. 

В ноябре 2020 г. состоялось подведение итогов всероссийского конкурса 
«Самый читающий регион» среди субъектов РФ. Звание «Литературный 
флагман России» получила Республика Саха (Якутия). Заведующая 
Центром комплексного обслуживания НБ Республики Саха (Якутия) С.А. 
Попова рассказала о вкладе библиотек республики в эту победу. В 
стендовом докладе С.Г. Ганиной, директора Астраханской ОНБ, был 
представлен центральный проект Астраханской области «I 
Международный литературный фестиваль для детей и молодежи» 



благодаря которому эта область  стала лауреатом премии «Литературный 
флагман России». 

В третьем блоке «Проектная деятельность современной региональной 
библиотеки» была рассмотрена методическая и организационная 
деятельность по продвижению чтения на уровне регионов. Свой опыт 
представили Т.Н. Новых, заведующая Библиотечно-информационным 
юношеским центром им. В.Ф. Тендрякова Вологодской ОУНБ и  С.С. 
Сыромятникова, руководитель Центра поддержки и развития чтения 
Самарской ОУНБ. Е.А. Савинова, заведующая отделом абонемента 
Ярославской ОУНБ, поделилась практикой работы по формированию 
интереса к фондам своей библиотеки в городском сообществе. 

Четвертый блок «Актуальные программы и проекты: россыпь идей и 
решений» содержал шесть докладов, которые были посвящены 
конкретным проектам библиотек. Среди них были как проекты последних 
лет уже получившие признание профессионального сообщества, так и 
новые работы, созданные в текущем 2020 году. Среди них: 
международный фестиваль видеопоэзии «Видеостихия» Объединения 
городских библиотек Магнитогорска и воркшоп «Читать или не читать» 
ЦБС Кировского района С.-Петербурга к которым можно присоединяться, 
и материалами которых можно воспользоваться.  Работа клуба любителей 
чтения ЦГБ г. Астрахани и современный подход к организации 
электронного каталога Тверской ОУНБ, направленный на раскрытие 
фондов, организацию доступа к полнотекстовым материалам, 
пробуждение к истории города и его библиотек, отраслевой литературе. 
Реализуемый в короновирусный период в Якутии фотопроект «Мама в 
книге» и завершенный в ноябре 2020 г. издательский проект Псковской 
ЦБС «Библиотечный путеводитель по Пскову». 

В завершение конференции прозвучал доклад А.С. Степановой, ведущего 
методиста Центра чтения РНБ, посвященный образу библиотеки в 
современных российских мультипликационных сериалах. 

 


