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ДЕТЕЙ ОЦЕНИВАЮТ РОДИТЕЛИ

Êàê ïðîâåñòè ëîêàëüíîå èññëåäîâàíèå, ÷òîáû âûÿñíèòü 
ìíåíèå ðîäèòåëåé îá ýôôåêòèâíîñòè áèáëèîòå÷íûõ óñëóã, 
îêàçûâàåìûõ èõ äåòÿì? Çà÷åì íóæíû òàêèå èññëåäîâàíèÿ? 
Èìåííî ñåìüÿ âûñòóïàåò ñåãîäíÿ îñíîâíûì ïîòðåáèòåëåì 
ñîöèàëüíûõ óñëóã äëÿ ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ. Ðîäèòåëè 
ìîãóò ñ áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíüþ ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ãî-
ëîñó þíûõ ÷ëåíîâ ñåìüè, íî ðàçðåøåíèå íà ïîñåùåíèå áèá-
ëèîòåêè è å¸ ìåðîïðèÿòèé, ïîääåðæêà èíòåðåñà ê ÷òåíèþ, 
êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïðàâèë ïîëüçîâàíèÿ àáîíåìåí-
òîì – îñòàþòñÿ çà íèìè. 
Ê îñíîâíûì èíäèêàòîðàì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû äåò-
ñêîé áèáëèîòåêè ìû ïðåäëàãàåì îòíåñòè ñëåäóþùèå1.



2Ïðîåêò Êîíöåïöèè áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ äåòåé â Ðîññèè. Ì., 2014. – Ñ. 6–7. [Ýëåêòðîí-
íûé èñòî÷íèê] / URL: http://www.rba.ru/cms_rba/news/upload-files/news/2014/21_02/proekt.
pdf (äàòà îáðàùåíèÿ: 25.07.2014).
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Èíäèêàòîð «Îõâàò ïîëüçîâàòåëåé» 
îïðåäåëÿåò, íàñêîëüêî áèáëèîòå÷íûå 
ñåðâèñû âîñòðåáîâàíû îñíîâíîé öåëå-
âîé àóäèòîðèåé. Äëÿ äåòñêîé áèáëèîòå-
êè ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî, ïîñêîëüêó 
ñâèäåòåëüñòâóåò î ïðèâëåêàòåëüíîñòè 
ïðåäëàãàåìûõ óñëóã è, ñëåäîâàòåëüíî, 
æåëàíèè ÷èòàòåëåé âíîâü ïîñåòèòü ýòî 
ó÷ðåæäåíèå. Ñîçäàííàÿ â íàøåé ñòðàíå 
ñèñòåìà äåòñêèõ è äåòñêî-þíîøåñêèõ 
áèáëèîòåê â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñ÷èòû-
âàåò 3397 ñïåöèàëèçèðîâàííûõ äåòñêèõ 
áèáëèîòåê, èç íèõ 20 ðåñïóáëèêàíñêèõ, 
9 êðàåâûõ è 45 îáëàñòíûõ. Ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå äåòñêèå áèáëèîòåêè, ñîñòàâ-
ëÿÿ ëèøü 8,5% âñåõ áèáëèîòåê ñèñòåìû 
Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè, îáñëóæèâàþò îêîëî 22% 
ïîëüçîâàòåëåé áèáëèîòåê íàøåé ñòðàíû. 
Êðîìå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ áèáëèîòåê 
îáñëóæèâàíèåì äåòåé çàíèìàþòñÿ áèá-
ëèîòåêè îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé – øêîë, ëèöååâ, ãèìíàçèé, à òàêæå 
40 820 ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ñóáúåêòîâ 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè2.

Èíäèêàòîð «Ñîîòâåòñòâèå ðàñïè-
ñàíèÿ ðàáîòû áèáëèîòåêè ïîòðåá-
íîñòÿì ÷èòàòåëåé» ïîëåçåí äëÿ âñåõ 
òèïîâ áèáëèîòåê. Â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ 
âñåãäà ñóùåñòâóåò ðàçðûâ ìåæäó âðå-
ìåíåì, óäîáíûì äëÿ ÷èòàòåëåé, è ÷àñà-

ìè ðàáîòû áèáëèîòåêè, îãðàíè÷åííûìè ôèíàíñî-
âûìè âîçìîæíîñòÿìè è èìåþùèìñÿ ïåðñîíàëîì. 
Ýòîò èíäèêàòîð äîëæåí áûòü «ïðèâÿçàí» ê ìåñò-
íûì óñëîâèÿì. Íàïðèìåð, åñëè â ìèêðîðàéîíå 
íåò íè îäíîé øêîëû, ðàáîòàþùåé âî âòîðóþ ñìå-
íó, òî ÿñíî, ÷òî óòðåííèå ÷àñû äîëæíû áûòü îðè-
åíòèðîâàíû íà ÷èòàòåëåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà, 
ïðîãðàììû è çàíÿòèÿ äëÿ ñàìûõ ìàëåíüêèõ.

Èíäèêàòîð «Óäîâëåòâîð¸ííîñòü ïîëüçîâàòå-
ëÿ» ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â äâóõ àñïåêòàõ: 

  îáùàÿ ïîëüçîâàòåëüñêàÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòü, 
êîòîðàÿ îöåíèâàåò îáñëóæèâàíèå áèáëèîòåêè 
â öåëîì; 

  ïîëüçîâàòåëüñêàÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòü îòäåëüíû-
ìè ñåðâèñàìè èëè èõ êîìïîíåíòàìè, íàïðèìåð 
êîíñóëüòàöèÿìè áèáëèîòåêàðåé3. 

Ïîëüçîâàòåëüñêàÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòü – ýòî ñóáú-
åêòèâíûé ïîêàçàòåëü, ïîçâîëÿþùèé èçìåðèòü êà-
÷åñòâî áèáëèîòå÷íûõ ñåðâèñîâ â öåëîì èëè ïî 
îòäåëüíîñòè. Îñîáíÿêîì ñòîèò èíäèêàòîð «Ïîëü-
çîâàòåëüñêàÿ óäîâëåòâîð¸ííîñòü ñåðâèñàìè, 
ïðåäîñòàâëÿåìûìè óäàë¸ííî», ïðèîáðåòàþùèé 
â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñ¸ áîëüøóþ çíà÷èìîñòü. Îí 

Родители могут с большей или меньшей степенью прислушиваться 
к голосу юных членов семьи, но разрешение на посещение библиотеки 
и её мероприятий, поддержка интереса к чтениюостаются за ними. 

Светлана Николаевна МАЙОРОВА-ЩЕГЛОВА,
доктор социологических наук, профессор кафедры 

прикладной социологии Российского государственного 
гуманитарного университета, г. Москва



4Ãóðäæè È. Îñîáåííîñòè ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé ñ äåòüìè è ïîäðîñòêàìè // 
Ïðàêòè÷åñêèé ìàðêåòèíã. – ¹ 2. – 2000. – Ñ. 3.

К Е Й С

78

www.litera-ml.ruwww.litera-ml.ru

îò÷¸òëèâî ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî 
áûëè ñäåëàíû âëîæåíèÿ â ðàçâèòèå òîãî èëè èíîãî 
ñåðâèñà. 
Äàâàéòå äåòàëèçèðóåì èíäèêàòîð «Óäîâëåòâîð¸í-
íîñòü ïîëüçîâàòåëÿ». Äëÿ íà÷àëà íàäî îòâåòèòü íà 
âîïðîñ: «Ðàñïîëàãàþò ëè ðîäèòåëè ïîëíîé îáú-
åêòèâíîé èíôîðìàöèåé î ïîòðåáíîñòÿõ è îöåí-
êàõ äåòåé»? Íåêîòîðûå ñîöèîëîãè ïîëàãàþò, ÷òî 

äåòè è ïîäðîñòêè ñêðûâàþò îò ðîäèòåëåé âñ¸, ÷òî 
òîëüêî ìîæíî. Ïî ìíåíèþ ýòèõ èññëåäîâàòåëåé, 
áåñåäóÿ ñ ðîäèòåëÿìè ïîäðîñòêîâ, ìîæíî ïîëó-
÷èòü òîëüêî íåäîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ èëè íå 
ïîëó÷èòü å¸ âîâñå4. Îò÷àñòè ýòî ñïðàâåäëèâî. Òàê, 
ðîäèòåëè îáëàäàþò ëèøü ÷àñòè÷íîé èíôîðìàöè-
åé î ôîðìàõ ïðîâåäåíèÿ äîñóãà äåòåé âíå äîìà. 
Íî âìåñòå ñ òåì, êàê ïîêàçûâàåò îïûò, ðîäèòåëè 
íåïëîõî èíôîðìèðîâàíû î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ 
ïîäðîñòêîâ, èõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ 
óñòàíîâêàõ, ó÷åáíûõ äåëàõ è ïëàíàõ íà áóäóùåå. 

Èòàê, êàê ïðîâåñòè èññëåäîâàíèå, ÷òîáû âûÿñ-
íèòü ìíåíèå âçðîñëûõ îá îáñëóæèâàíèè èõ äåòåé 
â áèáëèîòåêå? Ïîìîæåò íàì â ýòîì òåëåôîííûé 
îïðîñ. Ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò ïîäãîòîâèòü áëàíê 
èíòåðâüþ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì áóäóò çà-
äàâàòüñÿ âîïðîñû ðîäèòåëÿì. Â íåãî ìîãóò áûòü 
âêëþ÷åíû îòêðûòûå è çàêðûòûå, äóáëèðóþùèå 
(êîíòðîëüíûå), ïðÿìûå è êîñâåííûå (âûÿñíÿþùèå 
èíôîðìàöèþ â ñêðûòîé ôîðìå) âîïðîñû (ñì. àí-

êåòó â Ïðèëîæåíèè). Îíè äîëæíû áûòü ñôîð-
ìóëèðîâàíû äîñòàòî÷íî ÷¸òêî, à èõ ÷èñëî ìîæåò 
âàðüèðîâàòüñÿ îò 7 äî 10, íî íå áîëåå. Îïûò ïðî-
âåäåíèÿ èññëåäîâàíèé òàêîãî ðîäà ñâèäåòåëüñòâó-
åò, ÷òî áîëüøîå êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ õóæå âîñ-

ïðèíèìàåòñÿ ðåñïîíäåíòàìè è ìîæåò 
ïðèâåñòè ê ïîëó÷åíèþ íåäîñòîâåðíîé 
èíôîðìàöèè. 
Ïåðåä îñíîâíûì îïðîñîì âàæíî ïðî-
âåñòè òàê íàçûâàåìîå ïèëîòàæíîå èñ-
ñëåäîâàíèå, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé 
ïðîáíûé îïðîñ ðîäèòåëåé (5–10 ÷åëî-
âåê) ñîñòàâèòåëåì áëàíêà òåëåôîííîãî 
èíòåðâüþ ñ öåëüþ ñêîððåêòèðîâàòü àí-
êåòó ñ ó÷¸òîì çàìå÷àíèé ðåñïîíäåíòîâ. 
Ïðè îðãàíèçàöèè òåëåôîííîãî îïðîñà 
òàêæå íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü øàáëîí 
äëÿ ôèêñàöèè äàííûõ, ãäå áóäóò óêàçà-
íû êîíòàêòíûå òåëåôîíû ñåìåé è, ïî 
âîçìîæíîñòè, èìÿ, ïîë, âîçðàñò ðå-
á¸íêà, áèáëèîòå÷íûå ïðîãðàììû, â êî-
òîðûõ îí ó÷àñòâîâàë. Â âûáîðî÷íóþ 
ñîâîêóïíîñòü (òî êîëè÷åñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ, êîòîðîå ïëàíèðóåòñÿ îïðîñèòü) 
ñëåäóåò çàëîæèòü ïðèáëèçèòåëüíî â äâà 
ðàçà áîëüøå ðåñïîíäåíòîâ, òàê êàê 
âîçìîæíû îòêàçû (îïðîñ ÿâëÿåòñÿ äî-
áðîâîëüíûì) èëè îòñóòñòâèå ðîäèòåëåé 
äîìà. Îïðîñ ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü 
â âå÷åðíåå âðåìÿ ñ 19.00 äî 22.00. 
Íàêîíåö, íåîáõîäèìî ñîáðàòü ðàáî-
÷óþ ãðóïïó èç òð¸õ–ïÿòè ÷åëîâåê (ëó÷-
øå, åñëè ýòî áóäóò âîëîíò¸ðû, à íå ñàìè 
áèáëèîòåêàðè), çàíèìàþùóþñÿ îáçâî-
íîì ðîäèòåëåé. Èíòåðâüþåðû äîëæíû 
÷¸òêî çàäàâàòü âîïðîñû, ïîÿñíÿÿ ïðè 
íåîáõîäèìîñòè èõ ñìûñë, ôèêñèðîâàòü 
îòâåòû è áûòü ãîòîâûìè ê ïåðåñïðîñàì, 
ñáèâ÷èâîñòè è äàæå îòêàçàì. Ïîñëå 
îêîí÷àíèÿ îïðîñà äàííûå çàíîñÿòñÿ 
â òàáëèöû è ðàññ÷èòûâàþòñÿ âðó÷íóþ 
èëè ïðè ïîìîùè ïàêåòà Excel.

Îñòàíîâèìñÿ íà ñîäåðæàòåëüíîì 
àñïåêòå àíêåòû. Îöåíêà ðîäèòåëåé, 
ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ñêëàäûâàåòñÿ èç 
íàáîðà îïðåäåë¸ííûõ ôàêòîðîâ, âëè-
ÿþùèõ íà ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíî-
ãî èëè íåãàòèâíîãî âçãëÿäà íà ðàáîòó 
äåòñêîé áèáëèîòåêè. Ïåðå÷èñëèì äàí-
íûå ôàêòîðû: áûñòðîòà è òî÷íîñòü âû-
ïîëíåíèÿ çàïðîñà íà êíèãè; áëàãîæå-
ëàòåëüíîñòü áèáëèîòåêàðåé; áûòîâûå 
óñëîâèÿ â áèáëèîòåêå; îáåñïå÷åíèå 
áåçîïàñíîñòè äåòåé; íàñûùåííîñòü ìå-

…если в микрорайоне нет ни одной школы, работающей во вторую 
смену, то ясно, что утренние часы должны быть ориентированы 
на читателей дошкольного возраста, программы и занятия 
для самых маленьких.

…беседуя с родителями подростков, можно получить только 
недостоверную информацию или не получить её вовсе.
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ðîïðèÿòèÿìè; âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ 
äîïîëíèòåëüíûõ íàâûêîâ; ïðèîáðåòå-
íèå íîâûõ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíòàêòîâ 
è ñâÿçåé ñ ðîâåñíèêàìè è äð. 
Â õîäå îïðîñà ïðåæäå âñåãî íåîáõî-
äèìî ïîëó÷èòü îáùóþ èíôîðìàöèþ 
î äåòÿõ è èõ ðîäèòåëÿõ, â ÷àñòíîñòè, ïî-
ëîâîçðàñòíóþ ñòðóêòóðó ïîñåòèòåëåé 
áèáëèîòåêè. Íî èíòåðåñíûé ìàòåðèàë 
äàäóò è äîïîëíèòåëüíûå âîïðîñû. Òàê, 
îíè ïîçâîëÿò îðãàíèçàòîðàì èññëåäî-
âàíèÿ îöåíèòü êîëè÷åñòâî àêòèâíûõ 
è ðåãóëÿðíî ïîñåùàþùèõ áèáëèîòåêó 
äåòåé. Åñëè òàêèõ ÷èòàòåëåé îêàæåòñÿ 
ìíîãî, òî, ñêîðåå âñåãî, óäîâëåòâîð¸í-
íîñòü îò ðàáîòû áèáëèîòåêè áóäåò âû-
ñîêîé. Èññëåäîâàòåëÿì íóæíî îáðàòèòü 
îñîáîå âíèìàíèå íà òåõ äåòåé, êîòîðûå 
âïåðâûå ïåðåøàãíóëè ïîðîã áèáëèîòå-
êè. Ïîëåçíî îòîáðàòü ñîîòâåòñòâóþùèå 
áëàíêè èíòåðâüþ è îòäåëüíî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü óêàçàííûå â íèõ îòâåòû.
Âîïðîñ «Êòî ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì 
ïîñåùåíèÿ áèáëèîòåêè?» ïîçâîëÿåò 
ïîíÿòü, íàñêîëüêî ñèëüíî âçðîñëûå 
âêëþ÷åíû â æèçíü þíûõ ÷ëåíîâ ñåìüè. 
Åñëè äàí îòâåò «ðîäèòåëè», çíà÷èò ýòà 
âêëþ÷¸ííîñòü âûñîêàÿ. Îòâåòû òàêèõ 
ðåñïîíäåíòîâ ïðåäñòàâëÿþòñÿ äëÿ îð-
ãàíèçàòîðîâ áîëåå âàæíûìè è ñîäåð-
æàòåëüíûìè, òàê êàê ýòè ëþäè ñóäÿò 
î áèáëèîòåêå íå òîëüêî ñî ñëîâ ðåá¸í-
êà, íî è ðóêîâîäñòâóÿñü ñîáñòâåííûìè 
âïå÷àòëåíèÿìè, ñëîæèâøèìèñÿ â ïðî-
öåññå ïîñåùåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòó-
ðû. Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ìíåíèå ðîäèòåëåé 
áóäåò, ñêîðåå âñåãî, «óñðåäí¸ííûì» 
(âûðàçèòñÿ â îòâåòàõ «âñ¸ áûëî âðîäå 
õîðîøî»), ñôîðìèðîâàííûì ïî ðàñ-
ñêàçàì ðåá¸íêà.
Êàêèå âîïðîñû íóæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ 
âûÿñíåíèÿ ñòåïåíè óäîâëåòâîð¸ííîñòè 
äåòåé ÷åðåç îòâåòû ðîäèòåëåé? Ïðå-
æäå âñåãî ýòî âîïðîñû: «Î ÷¸ì îí (îíà) 
ðàññêàçûâàëè âàì, êîãäà âåðíóëèñü äî-
ìîé?», «×òî åìó (åé) íå ïîíðàâèëîñü?» 
Îòâå÷àÿ, ðîäèòåëè, ñ îäíîé ñòîðîíû, 
ñîîáùàò íàì ìíåíèå äåòåé, îçâó÷åí-
íîå äîìà, à ñ äðóãîé – âûðàçÿò ñâîþ 
ïîçèöèþ îòíîñèòåëüíî óñïåøíîñòè/
íåóñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè äåòñêîé 
áèáëèîòåêè. Ïåðâûé âîïðîñ ïîçâîëÿ-
åò âûÿâèòü ïîëîæèòåëüíûå âïå÷àòëåíèÿ 
è ýìîöèè, êîòîðûìè äåòè ïîäåëèëèñü 
ñî âçðîñëûìè, à âòîðîé – çàôèêñè-
ðîâàòü îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû. Ïðè 

ýòîì âàðèàíòû îòâåòà íà ïîñëåäíèé âîïðîñ äîëæ-
íû ó÷èòûâàòü âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè áèáëèîòåêè 
è ðàçíîâèäíîñòè îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé, êîòîðûå 
ìîãóò âîçíèêíóòü ó äåòåé. 
Îïûò ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ ðîäèòåëåé ïîêàçûâàåò, 
÷òî îáû÷íî áîëüøå ïîëîâèíû èç íèõ ñîîáùàþò, 
÷òî äåòÿì ïîíðàâèëîñü âñ¸. Îñòàâøèåñÿ îòâåòû ÷à-
ñòî êàñàþòñÿ óñëîâèé è ðåæèìà ðàáîòû. Ïîìèìî 

ïðåäñòàâëåííûõ âàðèàíòîâ, íåêîòîðûå ðîäèòå-
ëè ìîãóò îòìåòèòü ÷òî-òî ñâî¸: «ïëîõîå, îïàñíîå 
ðàñïîëîæåíèå ñàìîãî çäàíèÿ; íåò âîçìîæíîñòè 
ïåðåêóñèòü, ïîïèòü». Ïðè îáðàáîòêå äàííûõ ñëå-
äóåò çàôèêñèðîâàòü êîëè÷åñòâî îòâåòîâ ïî êàæäî-
ìó ïóíêòó, âûÿâèòü ÷àùå âñåãî çâó÷àùèå îòâåòû, 
îòñëåäèòü, ÷òî íàçûâàëîñü ðåäêî, è îáÿçàòåëüíî 
çàïèñàòü âñå äîïîëíèòåëüíûå èíäèâèäóàëüíûå âû-
ñêàçûâàíèÿ.

Òåïåðü ïîêàæåì çíà÷èìîñòü âîïðîñîâ, ïîçâîëÿ-
þùèõ âûÿâèòü îöåíêè ñàìèõ ðîäèòåëåé. Äëÿ òîãî 
÷òîáû óâèäåòü îáúåêòèâíóþ êàðòèíó, íåîáõîäèìî 
èçó÷èòü ïîçèöèþ âçðîñëûõ. Âàæíûé âîïðîñ, êîòî-
ðûé ìû àäðåñóåì ðîäèòåëÿì: «Îöåíèòå, ïîæàëóé-
ñòà, ïî ñâîèì âïå÷àòëåíèÿì â áàëëàõ îò 1 (íàèõóä-
øåãî) äî 5 (ëó÷øåãî):…» (äàëåå ïåðå÷èñëÿþòñÿ îò 
ïÿòè äî ñåìè, íî íå áîëåå ïîêàçàòåëåé – ðàáîòà 
áèáëèîòåêàðåé, óñëîâèÿ â áèáëèîòåêå è ò.ä.). Âî 
âðåìÿ îïðîñà èíòåðâüþåð ïðîñòàâëÿåò îöåíêè íà-
ïðîòèâ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ, è ïðè àíàëèçå áëàíêîâ 

âñå ïîêàçàòåëè ðàññìàòðèâàþòñÿ ïî îòäåëüíîñòè. 
Íàïðèìåð, áåð¸ì ïîêàçàòåëü – «ðàáîòà áèáëèî-
òåêàðåé» è îòêëàäûâàåì âñå àíêåòû ñ îöåíêîé «5», 
çàòåì «4», «3», «2» è «1». Çàíîñèì â òàáëèöó ïîëó-
÷åííîå êîëè÷åñòâî àíêåò ïî êàæäîé îöåíêå. Òî æå 
ñàìîå ïðîäåëûâàåì ñ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè. Ïðè 
îïðîñå áîëåå 100 ðåñïîíäåíòîâ îáðàáîòêó ëó÷øå 
âåñòè â ïðîãðàììå Excel.
Âîò òàê ìîæåò âûãëÿäåòü èòîãîâàÿ òàáëèöà îöåíêè 
ðîäèòåëÿìè îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã. 

Отвечая, родители, с одной стороны, сообщат нам мнение детей, 
озвученное дома, а с другой – выразят свою позицию 

относительно успешности/неуспешности деятельности 
детской библиотеки.

…если в библиотеке планируется длительное мероприятие, 
то родители должны знать, где они могут оставить вещи, 

переодеть ребёнка, стоит ли взять деньги на дополнительные 
платные услуги и т.д.



5Î âîçìîæíûõ ïðîãðàì-
ìàõ ðàçâèòèÿ áèáëèîòåêè 
â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ 
ñì. : Ìàéîðîâà-Ùåãëî-
âà Ñ.Í., Êîëîñîâà Å.À., 
Ùåãëîâà Å.Ñ. Ìîäåëè-
ðîâàíèå ðàçâèòèÿ òðà-
äèöèîííîãî ó÷ðåæäåíèÿ 
êóëüòóðû : (íà ïðèìåðå 
Ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé äåòñêîé áèáëèîòåêè) 
// Âåñòíèê ÐÃÃÓ. 2012. 
Ñåðèÿ «Ñîöèîëîãè÷åñêèå 
íàóêè». – ¹ 4. – Ñ. 164–
173. 
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Åñëè â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ âûÿñíèòñÿ, ÷òî ðà-
áîòà áèáëèîòåêàðåé îöåíåíà âûñîêî, ðóêîâîäè-
òåëü áèáëèîòåêè ìîæåò ïîîùðèòü èõ êàêèìè-íè-
áóäü ïàìÿòíûìè ñóâåíèðàìè èëè îðãàíèçîâàòü äëÿ 
äåòåé èíòåðåñíóþ âñòðå÷ó ñ èõ ëþáèìûìè ïîìîù-
íèêàìè. 
Âàæíî îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîïðîñ îá èíôîð-
ìèðîâàííîñòè ðîäèòåëåé î ïðîãðàììàõ áèáëèî-
òåêè. Åñëè áóäåò ïîëó÷åíî ìíîãî îòðèöàòåëüíûõ 
îòçûâîâ ïî ýòîìó ïîâîäó, îðãàíèçàòîðàì ñëåäóåò 
óñèëèòü ðåêëàìó ñâîèõ ïðîåêòîâ. Èñ÷åðïûâàþùåå 
èíôîðìèðîâàíèå ðîäèòåëåé îáî âñåõ äåòàëÿõ äå-
ÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ ïîçâîëèò èçáåæàòü âîç-
ìîæíûõ êîíôëèêòîâ è íåäîïîíèìàíèÿ. Íàïðè-
ìåð, åñëè â áèáëèîòåêå ïëàíèðóåòñÿ äëèòåëüíîå 
ìåðîïðèÿòèå, òî ðîäèòåëè äîëæíû çíàòü, ãäå îíè 
ìîãóò îñòàâèòü âåùè, ïåðåîäåòü ðåá¸íêà, ñòîèò ëè 
âçÿòü äåíüãè íà äîïîëíèòåëüíûå ïëàòíûå óñëóãè 
è ò.ä.

Ïîëó÷åííàÿ â ðåçóëüòàòå îïðîñà èíôîðìàöèÿ 
ìîæåò áûòü ïîëåçíà è ïðè èíèöèðîâàíèè íîâûõ 
ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì. Äëÿ ýòèõ öåëåé â àíêåòó äëÿ 
ðîäèòåëåé ñëåäóåò âêëþ÷èòü êàê ïðÿìûå âîïðî-
ñû: «Êàêèå ïðîåêòû âû ãîòîâû ïîääåðæàòü ñâîèì 
ó÷àñòèåì è ôèíàíñàìè?», òàê è êîñâåííûå: «Î êà-
êîé äåòñêîé áèáëèîòåêå ìå÷òàþò äåòè?» Íà îñíî-
âå ýòèõ äàííûõ ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè ìîæåò 
ñêîððåêòèðîâàòü è ïðîãðàììû, è äåÿòåëüíîñòü ïî 

Îöåíêà «5» «4» «3» «2» «1»
Îáùèé/

ñðåäíèé áàëë

Ðàáîòà 
áèáëèîòåêàðåé

98 31 7 1 — 637/4,58

Óñëîâèÿ â áèáëèîòåêå 61 44 25 5 2 568/4,08

Îáåñïå÷åíèå áåçî-
ïàñíîñòè äåòåé

83 41 6 3 4 607/4,36

Ïîëåçíîñòü 
ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ

77 36 16 4 1 586/4,21

Èíôîðìàöèÿ î ïðî-
ãðàììå è óñëîâèÿõ 
ðàáîòû áèáëèîòåêè

78 33 18 7 2 592/4,26

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè óñëóã

ìîäåðíèçàöèè ó÷ðåæäåíèÿ. Èìåííî 
âçðîñëûå ïðåäñòàâèòåëè ñåìåé ìîãóò 
îöåíèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ââåäåíèþ 
ïëàòíûõ ïðîãðàìì è óñëóã5. 
Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì, ÷òî ïîäîáíûå 
îïðîñû ðîäèòåëåé ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü 
ïîäðîáíóþ è îáäóìàííóþ îöåíêó óñ-
ëóã äåòñêîé áèáëèîòåêè. Äåòè ñêëîííû 
ïîëàãàòüñÿ íà ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæè-
âàíèÿ, äëÿ íèõ âàæíåå êíèãè è îáùåíèå 
ñî ñâåðñòíèêàìè, ïîýòîìó îíè â ñèëó 
âîçðàñòà íå ìîãóò îöåíèòü ìíîãèå ìî-
ìåíòû, òîãäà êàê âçðîñëûå ïðèíèìàþò 
âî âíèìàíèå áîëüøåå êîëè÷åñòâî ôàê-
òîðîâ. Òàê, áåçîïàñíîå è êîìôîðòíîå 
ñîñòîÿíèå ðåá¸íêà, êîòîðîå äîëæíû 
îáåñïå÷èòü ðàáîòíèêè ó÷ðåæäåíèÿ 
êóëüòóðû, ÿâëÿåòñÿ äëÿ ðîäèòåëåé íå 
ìåíåå âàæíûì, ÷åì íàïîëíåííîñòü 
ôîíäîâ. 
Íî âìåñòå ñ òåì îïðîñû ðîäèòåëåé 
äîëæíû áûòü äîïîëíåíû èçó÷åíèåì 
ìíåíèÿ äåòñêîé àóäèòîðèè. Òàêîé áè-
íàðíûé ïîäõîä ïîçâîëèò ðàññìîòðåòü 
äåÿòåëüíîñòü äåòñêîé áèáëèîòåêè ñ ðàç-
íûõ ñòîðîí è íàìåòèòü îïòèìàëüíûå 
ïóòè å¸ ðàçâèòèÿ ñ ó÷¸òîì èíòåðåñîâ, 
ïîòðåáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé âñåõ 
÷ëåíîâ ñåìüè.
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ
ÎÏÐÎÑÍÛÉ ËÈÑÒ ÄËß ÒÅËÅÔÎÍÍÎÃÎ ÈÍÒÅÐÂÜÞ ÐÎÄÈÒÅËÅÉ

1. Êàêóþ áèáëèîòåêó ïîñåùàåò âàø ðåá¸íîê:
1) â øêîëå________________;
2) â ðàéîíå _______________;
3) íå ïîñåùàåò ___________?

2. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ïîë ðåá¸íêà:
1) ìóæñêîé,
2) æåíñêèé.

3. Êàê äàâíî ðåá¸íîê ñàìîñòîÿòåëüíî ïîñåùàåò áèáëèîòåêó? (Óêàæèòå âîçðàñò.)___________
4. Êàê ÷àñòî ðåá¸íîê ïîñåùàåò áèáëèîòåêó:

1) î÷åíü ðåäêî, ïðè íåîáõîäèìîñòè;
2) ðåãóëÿðíî, ïðèáëèçèòåëüíî îäèí ðàç â ìåñÿö;
3) ÷àñòî, îäèí ðàç â íåäåëþ;
4) áûë â ïåðâûé ðàç?

5. Êòî ÿâëÿåòñÿ èíèöèàòîðîì ïîñåùåíèÿ áèáëèîòåêè:
1) ñàì ðåá¸íîê;
2) ðîäèòåëè;
3) ó÷èòåëÿ;
4) åãî äðóçüÿ?

6. Ðàññêàçûâàåò ëè âàø ðåá¸íîê î ñâîèõ ïîñåùåíèÿõ áèáëèîòåêè:
1) äà,
2) íåò?

7. Î ÷¸ì îí (îíà) ðàññêàçûâàëè âàì, ðîäèòåëÿì, äðóçüÿì ïîñëå ïîñåùåíèÿ: 
1) íîâûõ êíèãàõ;
2) çàïîìíèâøèõñÿ ìåðîïðèÿòèÿõ;
3) ïîìîùè áèáëèîòåêàðåé;
4) áûòîâûõ óñëîâèÿõ;
5) íîâûõ çíàêîìñòâàõ;
6) ïîëó÷åííûõ çíàíèÿõ è íàâûêàõ;
7) ÷¸ì-òî åù¸ ___________________________________________;
8) íè î ÷¸ì, ìíå íè÷åãî íå çàïîìíèëîñü?

8.×òî åìó (åé) íå ïîíðàâèëîñü:
1) ðåæèì ðàáîòû;
2) ñòðîãèå áèáëèîòåêàðè;
3) ïëîõèå óñëîâèÿ (ðàçäåâàëêè, òóàëåòû, õîëîä, ñëàáîå îñâåùåíèå è ïð.);
4) ìàëî èíòåðåñíûõ ìåðîïðèÿòèé;
5) íåò êîìïüþòåðîâ;
6) íå ïîëó÷èë(à) íîâûõ çíàíèé;
7) íå ñìîã(ëà) ïðîÿâèòü ñâîèõ ëè÷íûõ êà÷åñòâ;
8) õîòåë(à) óçíàòü î ÷¸ì-òî, íî íå áûëî òàêèõ êíèã;
9) ÷òî-òî åù¸ _______________________________;
10) âñ¸ ïîíðàâèëîñü.

9. Îöåíèòå, ïîæàëóéñòà, ïî ñâîèì âïå÷àòëåíèÿì â áàëëàõ îò 1 (íàèõóäøåãî) äî 5 (ëó÷øåãî):
1) ðàáîòó áèáëèîòåêàðåé;
2) óñëîâèÿ â áèáëèîòåêå;
3) îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè è ïîääåðæêó çäîðîâüÿ;
4) ïîëåçíîñòü ïîëó÷åííûõ íàâûêîâ (÷åìó-òî íàó÷èëñÿ);
5) èíôîðìàöèþ î ïðîãðàììå è óñëîâèÿõ ðàáîòû áèáëèîòåêè.

10. Êàêèå èç íîâûõ ïðîåêòîâ áèáëèîòåêè âû õîòåëè áû ïîääåðæàòü, à êàêèå ñ÷èòàåòå ëèøíèìè:
1) ýêñïåðòèçà ïðîäóêòîâ äëÿ äåòåé, ïîäãîòîâêà îáîñíîâàííûõ ðåêîìåíäàöèé äëÿ ðîäèòåëåé;
2) öåíòð èííîâàöèîííîé ýëåêòðîííîé êíèãè;
3) ñåìèíàðû äëÿ ðîäèòåëåé î íîâûõ êíèãàõ äëÿ äåòåé è þíîøåñòâà, ãîòîâÿùèõñÿ ê ïå÷àòè, âûïóùåííûõ, èìåþùèõñÿ 
â ïðîäàæå èëè â áèáëèîòåêå;
4) îáñóæäåíèå êíèã èç «áàáóøêèíîé» áèáëèîòåêè ñ öåëüþ ïîêàçàòü èõ àêòóàëüíîñòü äëÿ ñîâðåìåííûõ äåòåé;
5) êðóæîê þíîãî ëèíãâèñòà;
6) áèáëèîòåêà êàê öåíòð çàùèòû ïðàâ ðåá¸íêà è ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ óïîëíîìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ðåá¸íêà ãîðîäà;
7) ìóçåé íîñòàëüãèè «Êíèãà ìîåãî äåòñòâà»;
8) ïëàòíûé îáìåííûé ïóíêò êíèãàìè äëÿ íàñåëåíèÿ?


