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ИННОВАЦИОННЫЕ 
РЕШЕНИЯ ДЛЯ 
БИБЛИОТЕК НОВОГО 
ПОКОЛЕНИЯ 
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• Компания Innovative является ведущей независимой компанией по разработке 
программного обеспечения, предоставляющей непрерывно развивающиеся и 
открытые программные решения для библиотечного сообщества

• Программные решения Innovative удовлетворяют потребностями различных 
типов библиотек, опирающихся в своем развитии на передовые технологии

• Innovative предлагает набор высококачественных программных решений 
с широким диапазоном функциональных возможностей для формирования 
уникального опыта работы в каждой библиотеке

ОТВЕТСВЕННОСТЬ ЗА УСПЕШНОЕ 
РАЗВИТИЕ БИБИЛИОТЕКИ
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СОТРУДНИЧЕСТВО
УСТОЙЧИВОСТЬ

ОТКРЫТЫЙ ОПЫТ
БИБЛИОТЕЧНЫЙ

ПЕРСОАНАЛИЗАЦИЯ

Выступающий
Заметки для презентации
We look forward to telling you more about the Open Library Experience while you’re here at IDS, and Leif will explain the technology that makes it possible. We believe in this vision for the future, which is focused on every library user’s experience.
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INNOVATIVE В ЦИФРАХ

$111M 92% 96% 38%
Доход Доход от 

продления 
обслуживания

Коэффициент 
продления 

обслуживания

Прибыль 
по EBITDA

Успешный бренд, широчайшее присутствие и устойчивые финансовые результаты

365
Сотрудников

120
Сотрудников-

библиотекарей

66
Стран 2 400

Внедрений

9 500
Библиотек

Эмеривилл, 
Калифорния

Блэксберг, 
Виргиния

Сиракьюс, 
Нью-Йорк

Дублин, 
Ирландия

Ноида, 
Индия

Мельбурн, 
Австралия
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КРУПНЕЙШИЕ КЛИЕНТЫ В РАЗЛИЧНЫХ ОБЛАСТЯХ

НАУЧНЫЕ 
БИБИЛИОТЕКИ

НАЦИОНАЛЬНЫЕ 
БИБЛИОТЕКИ

ПУБЛИЧНЫЕ 
БИБЛИОТЕКИ

МУЗЕИ И ИСКУССТВО

КОРПОРАЦИИ

СПЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ

КОНСОРЦИУМЫ
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1970 – 1980
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• Автоматизация 
библиотек

• Первые АБИС
• Клиент-серверные 

модели

Библиотеки внедряют 
информационные технологии 

в повседневную работу

1990 – Начало 2000

• Полностью интегрированные АБИС с 
расширенными возможностями  по управлению 
коллекциями

• Электронные ресурсы становятся реальностью
• Поддержка большего числа  обрабатываемых 

форматов материалов
• Возможности управления цифровыми активами 

приводят к разработке новых стандартов работы
• Развиваются сервисы самостоятельного 

обслуживания

ТЕ
ХН

О
Л

О
ГИ

Я

БИБИЛИОТЕКИ 
ПОДКЛЮЧЕНЫ 
К СЕТИ И 
ИНТЕРНЕТ

КОЛЛЕКТИВНЫ РАБОТА 
БИБИЛИОТЕК 
И ГЛОБАЛИЗАЦИЯ

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
БИБИЛИОТЕК 
И ПОДДЕРЖКА 
КОНСОРЦИУМОВ

УПРАВЛЕНИЕ 
БИБЛИОТЕЧНЫМИ 
ПРОЦЕССАМИ

До 1960

УПРАВЛЕНИЕ 
РУТИНЫМИ 
ОПЕРАЦИЯМИ

• Международная федерация библиотечных 
ассоциаций (МФБА) вводит в употребление 
термин Информационные технологии

• В 1964 МФБА проводит сессию по теме 
«Механизация и автоматизация американских 
библиотек»

• Библиотеки по всему миру инвестируют в 
базовые  примитивные инструменты для 
повышения эффективности рутинных операций

ИНСТРУМЕНТЫ 
ПОВЫШЕНИЯ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ВЫПОЛНЕНИЯ 
РУТИННЫХ ОПЕРАЦИЙ

• Печатные машинки
• Телефоны
• Кассетные 

магнитофоны
• Компьютеры IBM 

360

Библиотеки осознают ценность 
информационных технологий

ТЕХНОЛОГИИ 
ТРАНСФОРМИРУЮТ 
ПОВСЕДНЕВНЫЕ 
ОПЕРАЦИИ 
БИЛИОТЕКАРЯ

• Текстовые редакторы
• ПК
• TCP/IP протоколы
• Дискеты и оптические 

носители

• Компьютерная мышь
• Оперативная память
• UNIX ОС
• Терминальные 

решения

• Библиографические форматы, Стандарты, 
Форматы обмена данными

• Новый MARC II формат, ISSN, новые способы 
классификации и структурирования исходя из 
новых способов автоматизации

• Рост числа обрабатываемых данных и 
производимых операций

• Первые настоящие модульные АБИС с 
комплектованием, каталогизацией и 
электронными библиотечными каталогами

Библиотеки объединяются
в сети и подключаются 

к Интернет

• Распространение АБИС
• Общесетевой доступ к 

ресурсам
• Услуги для читателей
• Электронные 

библиотечные каталоги

2005 – Настоящее время

• Консолидация 
производителей АБИС

• Локальные и облачные 
решения

• Беспроводная связь
• Мобильные приложения

• Мобильные технологии становятся частью 
повседневной жизни библиотек

• Электронный контент становится новым 
направлением роста и развития библиотек

• Рост использование RFID технологии в 
библиотечной деятельности

• Прорыв Семантического WEB , развитие новых 
стандартов, таких как BIBFRAME

• Расширенный поиск приобретает новый формы за 
счет социальных медиа и синдикации контента

Библиотеки начинают применять 
развитые технологические 

решения

РАЗВИТЫЕ 
БИБИЛИОТЕЧНЫЕ 
ПЛАТФОРМЫ

• Социальная медия
• Системная 

интеграция
• Связанные данные
• Внедрение API

• DVD-системы
• Интеграция с 

партнерами
• Поисковые движки
• Гиперссылки

ЭВОЛЮЦИЯ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ 
БИБЛИОТЕК

ЭПОХА 
КНИГОВЫДАЧИ

ЭПОХА 
КАТАЛОГИЗАЦИИ

ЭПОХА 
ЧИТАТЕЛЯ
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Партнёрство с библиотеками для формирования 
наилучшего опыта работы библиотекарей и читателей

• Находить удобные для читателей способы взаимодействия 
с библиотекой

• Совершенствовать повседневные рабочие процессы 
библиотекаря

• Повышать уровень осведомленности руководства о 
текущих процессах и возможностях развития библиотеки

• Развивать новые формы доступа и управления ресурсами

• Снижать время операций при этом повышать их качество

• Обеспечивать связь библиотечной системы с окружающей 
информационной средой 

• Модернизировать технологическую инфраструктуру и 
повышать безопасность

НАША СТРАТЕГИЯ
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Решения Innovative
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Innovative в Росси
11 Библиотек
 Дальневосточный федеральный университет
 Кузбасский государственный технический университет
 Новосибирский юридический институт
 Новосибирский государственный университет экономики и 

управления
 Сибирский государственный индустриальный университет
 Новосибирский государственный технический университет
 Российский международный олимпийский университет
 Южно-Уральский государственный университет
 Сбербанк
 Томский государственный университет
 Томский государственный архитектурно-строительный 

университет

Выступающий
Заметки для презентации
ILSaS – stands for the Integrated Library System as a Service which is a joint higher education initiative driven by the Hellenic Academic Libraries Link.  Goals are a centralized infrastructure for the purpose of saving resources and assisting the libraries in providing improved support services for research and education work of the Greek Universities.  Some of the characteristics: ·        Single integrated system housed in a single facility·        Adopting common and cooperative policies.·        27  Academic libraries making up ¾ of the Greek Academic Libraries·        1.5 Million records·        Implemented by end of 2015 – Sierra and Encore
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Национальная система 
государственных 

органов в Ирландии
300 библиотек

13 млн. записей
19 млн. единиц переодики

Выступающий
Заметки для презентации
Huge success with Ireland: won the Nationwide Public Authorities SystemRepublic of Ireland selected the Sierra Library Services Platform. The group includes 30 separate Library Authorities representing over 300 library branches.13 million items, 19 million circ300 libraries
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Интегрированная 
библиотечная система 
как услуга (ILSaS) 
27 научных библиотек
75% научных библиотек Греции
1.5 млн. записей

Выступающий
Заметки для презентации
ILSaS – stands for the Integrated Library System as a Service which is a joint higher education initiative driven by the Hellenic Academic Libraries Link.  Goals are a centralized infrastructure for the purpose of saving resources and assisting the libraries in providing improved support services for research and education work of the Greek Universities.  Some of the characteristics: ·        Single integrated system housed in a single facility·        Adopting common and cooperative policies.·        27  Academic libraries making up ¾ of the Greek Academic Libraries·        1.5 Million records·        Implemented by end of 2015 – Sierra and Encore
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Innovative реализует новую концепцию информатизации библиотек:

«Унифицированное управление ресурсами, новые способы распространения и 
использования ресурсов»
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Sierra
Платформа для предоставления услуг библиотеки

• Открытое облачное решение
• Унифицированное управление всеми типами ресурсов
• Интегрированная система управления цифровыми 

ресурсами и база знаний
• База данных на основе SQL
• Мобильные приложения
• Интеграционные возможности
• Аналитики и управленческая информация
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Выступающий
Заметки для презентации
Focused first releaseThe first release of Sierra Web includes a very focused set of functionality around public-services workflows in the flowing areas:Search/HoldsCount Use Renew No PatronCheckin No PatronThis decision is based on conversations with our library partners that the public services function of the Sierra Library Services Platform is the first and most key function for the web application. Market driven for library success:Additional functionality will be added to Sierra Web over the next two quarters with a complete feature set delivered in the web application as part of Sierra 3.0 or Sierra 3.0 SP1 in Q2 2016.We’re already more than 60% code-complete on bringing Sierra staff functionality into the web application, but by focusing on a few key public services capabilities in the initial release, we are able to work with partner libraries as they re-think workflows for even greater efficiency and policies regarding access to the library services platform based on the flexibility that a web application provides, and incorporate that feedback into our development priorities. Agile development & proven velocityOur agile approach to development leaves us flexibility to adjust our sequencing and specific release contents based on library input. For example, the current thinking has prioritized a skin that is optimized for mobile workflows and ADA-compliance over some of the lesser-used back-office modes of Sierra. Our release train approach has proven velocity in delivering more new product releases over the past year than ever before.  Innovative is better positioned than ever to develop and release software updates in a way that responds quickly to market needs.Let me show you what I’m talking about:We know that seeing is believing, so we’re pleased to show you a preview of the web application for Sierra in our live sales environment today.  Note, this demonstration could include even more functionality than the upcoming Sierra Release 2.1, so you can get a sense for how many of the other workflows translate to the web interface many months before they are production-ready.  We are confident that our current plan to continue building on what we’ve already put in place is on track for delivering what libraries need in a web application for Sierra by the end of Q2 2016.
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Encore
Поисковое решение
• Единый интерфейс поиска
• Быстрые и релевантные результаты
• Мгновенный доступ к полному тексту (если есть)
• Полнотекстовые статьи от EBSCO Discovery Service ™ (EDS)
• Поиск на ходу с любого устройства
• Интуитивно понятный интерфейс с опциями настройки
• Аналитика и отчетность
• Интеграция в реальном времени с Sierra



Ваш партнер в успешном развитии библиотеки

Encore
Поисковый 

запрос• Предоставляет 
краткие резюме по 
часто запрашиваемым 
темам

• Отображается в 
верхней части 
наборов результатов

• Материалы 
предоставляются 
такими издателями 
как Salem Press и 
Британская 
Энциклопедия
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Центр принятия решений обеспечивает всесторонний анализ в следующих областях:

» Оценка оказываемых услуг

» Объемы бюджетирования

» Использование ресурсов

» Техническая отчетность

Отчеты и статистика использования Sierra предоставляет набор стандартных отчетов, которые доступны через Sierra 
и могут формироваться по расписание с последующей автоматической рассылкой

Создание списков позволяет создавать файлы обзора для хранения данных из любого поля в Sierra

SQL позволяет напрямую обращаться к базе данных Sierra и запрашивать требуемые данные

Управление информацией и аналитика

Выступающий
Заметки для презентации
A comprehensive selection of Management information and analytical reports are available as part of our proposed solution. Some examples of the types of reports available include:Decision Center examples:Evaluation Reports – Expenditure trends, Circulation, Patrons, Resource Sharing, Collection reports, Price per useDevelopment Reports – Budget projections by fund, collection or subjectBalancing Reports – Subject or Collection use by locationMaintenance Reports – Low/High circulation weedingSierra Web Management Reports & Statistics examples:Circulation ActivityPatron search reportsVendor activity reportsNumber of titles in foreign languagesNumber of records catalogued in a specific periodCost projections based on previous spend



Ваш партнер в успешном развитии библиотеки

Mobile 
Worklists MyLibrary!

Мобильные 
приложения

Sierra доступна через 
любой браузер
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• Что это?
• Мобильное приложение для сотрудников 

библиотеки

• Для чего?
• ... для инвентаризации
• ... для смены местоположения объектов
• ... для управления новыми коллекциями
• ... для размещения предметов на дисплее
• ... для повторной маркировки
• ... для отслеживания доставки читательского 

билета
И многие другие проекты и процессы

Приложение Mobile Worklists

Выступающий
Заметки для презентации
MichaelProduct Leadership = Industry Best practicesTechnology and software changes in the broader industry require libraries, library staff, and patrons/students evolve to keep pace. Innovative’s obligation is to helping understand what libraries need to succeed as these things change, and to deliver high quality solutions in a timely mannerIterative, collaborative approach to deliveryuser groupssmall, regular releases that build on each other
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• Что это?
• Мобильное приложение для читателей

• Для чего?
• ... читательский билет

• ...мой аккаунт

• ... поиск по каталогу

• ...проверка наличия и резервирование

• ...социальные медиа

Приложение MyLibrary!

Выступающий
Заметки для презентации
And other pieces coming soonPatron App Q3Sierra Web Q4
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SkyRiver
Средство каталогизации

• Обрабатывает более 60 миллионов + библиографических 
записи, включая Британскую библиотеку

• Каталогизация, пакетное редактирование и копирование
• Возможность поиска по протоколу Z39.50
• Проверка заголовков тем
• Описание ресурсов и параметров доступа 
• Служба запроса новых поступлений в каталог
• Уведомления об обновлении записей
• Интеграция данных от поставщиков
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VITAL 
Управление цифровыми активами 
и институциональный репозиторий
• Революционное хранилище
• Встроенная архитектура Fedora с открытым исходным кодом
• Хранение и управление контентом любого формата
• Интеграция с существующими системами
• Поиск полнотекстового контента PDF, DOC, RTF и других форматов
• Отображение изображений высокого разрешения, многостраничных 

документов и специализированных форматов данных
• Автоматический захват метаданных и создание долгосрочных цифровых 

идентификаторов DOI
• Интегрированные редакторы для легкого редактирования метаданных
• Настраиваемые шаблоны для отображения контента
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Innovative
Обмен ресурсами

• Средство для расширения ресурсов своей библиотеки!
• Доступ одним касанием
• Совместное использование библиотеками печатных 

ресурсов и мультимедиа
• Онлайн-запрос и доступ из любого места
• Доступ к миллионам книг
• Тесная интеграция с Sierra и Encore
• Высокая скорость выполнения
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APIs

SHARED SERVICES CLOUD

ОТКРЫТОЕ

КНИГОХРАНИЛИЩЕ
БИБЛИОТЕЧНОЕ

ОБЩИЕ ОБЛАЧНЫЕ СЕРВИСЫ

Выступающий
Заметки для презентации
For all of these architectural reasons and for the broader vision of the Open Library Experience, we believe that the OLS is the platform of the future.
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Портал Разработчиков
• Ссылки на документацию

• Ссылка на среду разработки

• Онлайн-форумы

• Совместная работа и обмен 
идеями и кодами
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• Единый пользовательский опыт для 
всех продуктов

• Моделирование пользовательского 
интерфейса на основе процессов 
деятельности

• Акцент на базовых принципах 
работы для переосмысления и 
совершенствования процессов 
работы

• Настраиваемые рабочие процессы 
Повышение эффективности 
ежедневной работы

• Разработка с учетом поддержки 
всех типов устройств и моделей 
развертывания

Ключевые принципы разработки

Выступающий
Заметки для презентации
https://projects.invisionapp.com/share/AF4RVZAUQ#/screens
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Концепция «Связанные данные»:
Публичная библиотека Денвера

Поисковая система ...

...каталог библиотеки
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Библиотека Columbus Metro
Каталог библиотеки: www.columbuslibrary.org
= 77 400 результатов по запросам в Google

Примеры и результаты
Библиотека Multnomah County
Каталог библиотеки: www.multcolib.org
= 489 000 результатов по запросам в Google

Выступающий
Заметки для презентации
Libraries have been adding value to their web sites for years, and of course, the larger libraries have more resources and more staff to devote to contributing content to their web sites. If we look at two of America’s leading libraries, Columbus Metro and Multnomah County, we see that there is a 6+ FOLD increase in the number of results that Google – as one search engine provider “sees”. This is due in part, with the data transformation from MARC to linked data on the Library.Link Network. 

http://www.columbuslibrary.org/
http://www.multcolib.org/
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Эффекты при внедрении концепции 
«Связанные данные»

Тип библиотеки Число MARC записей Число
«подготовленных» 

библиотечных ресурсов

Число результатов по 
запросам в поисковой 

системе

Районная/региональная 
библиотека

177 307 776 863 2 615 128

Межотраслевая региональная 
библиотека

349 797 1 516 840 4 712 084

Центральная городская 
библиотека

1 478 311 6 378 300 18 481 054

Научная библиотека 3 406 074 13 384 284 40 483 644

+12-и кратный рост возможностей для доступа к ресурсам библиотеки…
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• Представлена и на практике реализована новая концепция 
информатизации библиотек: «Унифицированное управление 
ресурсами, новые способы распространения и использование 
ресурсов»

• Обеспечена открытость АБИС Sierra для интеграции 
с программным обеспечением и оборудованием библиотек, 
а также с внешними каталогами и поисковыми системами

Подведем итоги 
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ФАКТОРЫ УСПЕШНОГО РАЗВИТИЯ 
РЕШЕНИЙ ДЛЯ БИБЛИОТЕК

• Развитие инновационных решений для библиотек в новых 

версиях продуктов 

• Опыт внедрения в тысячах библиотек различных типов

• Точное понимание потребностей библиотек: в Innovative 

работает 125 сотрудников, работавших в библиотеках

• Использование передовых технологических стандартов, а также 

обеспечение «открытой интеграции» с другими системами

• Участие в международных пользовательских группах и 

ассоциация библиотек для лучшего понимания 

потребностей и приоритетов развития продуктов

• Прямое стратегическое партнерство с лучшими 

библиотеками в разных регионах для выработки 

специализированных решений для каждого региона

• Работа в 66 странах через собственные офисы и партнеров

• Партнер в России – VP GOUP с 2008 года

• +15% от выручки инвестируется в исследования и 

разработку новых продуктов

• Также используется стратегия покупки 

производителей лучших решений для библиотек

Фокус на результат для каждой библиотеки Стратегические партнерства

Глобальное присутствие Значительные инвестиции
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The Library is 

OPEN

Ваш партнер в успешном развитии библиотеки

Спасибо за внимание!

Юрий Шилов
Директор проектов
Офис: +7 (495) 968-7070
E-mail: yshilov@vpgroup.ru

Группа компаний VP GROUP

https://mail.vpgroup.ru/owa/14.2.390.1/scripts/premium/redir.aspx?C=Db_eeXuJoE-pZUEpDNfiKjeg1CZDWtQIhrRbOsaYCna2IftwSuyMh6TO3TT_fy7Qm7NvSC7oyLw.&URL=mailto:yshilov@vpgroup.ru
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